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Современное российское государство по
следовательно декларирует семью и традицион
ные семейные ценности в качестве фундамен
тальной основы своего развития. Конституцион
ные положения, закрепляющие защиту семьи, 
материнства и детства, находят своё развитие в 
отраслевом законодательстве и стратегических 
документах. В этом контексте институт Уполномо
ченного по правам человека (далее – Уполномо
ченный) приобретает особое значение, выступая 
не только как дополнительный гарант прав лич
ности, но и как специализированный механизм 
контроля за реализацией государственной поли
тики в сфере семьи.

Актуальность темы обусловлена комплек
сом факторов. С одной стороны, сохраняется 
ряд системных проблем в области социальной 
поддержки семей, особенно многодетных. С дру
гой стороны, наблюдается тенденция к усложне
нию общественных отношений, что требует гиб
ких и оперативных правовых инструментов защи
ты. Традиционные судебные и административные 
процедуры не всегда способны обеспечить свое
временное и эффективное восстановление нару
шенных прав, что повышает востребованность 
института внесудебной защиты.

Целью настоящей статьи является ком
плексный анализ правового статуса и полномочий 
Уполномоченного по правам человека в контексте 
защиты семейных ценностей и прав многодетных 
семей, а также разработка научно обоснованных 
предложений по совершенствованию его дея
тельности.

Для достижения поставленной цели реша
ются следующие задачи:

анализируются конституционно-правовые 
основы института семьи в Российской Федера
ции;

исследуется правовой статус Уполномочен
ного по правам человека и его место в системе 
органов государственной власти;

рассматриваются конкретные правовые ме
ханизмы защиты прав семей, находящиеся в ар
сенале омбудсмена;

выявляются ключевые проблемы защиты 
прав многодетных семей;

формулируются предложения по повыше
нию эффективности деятельности Уполномочен
ного.

Теоретическую базу исследования соста
вили труды специалистов в области знаний о 
статусе и роли Уполномоченного по правам чело
века в Российской Федерации, включая работы 
С.  К.  Баума, Д.  Б.  Громова, Н.  Ф.  Лукашовой, 
С.  П.  Степкина, Д.  Е.  Феоктистова, 
А. В. Цыбулевского, Э. С. Юсубова и др.

Методология исследования. При решении 

поставленных задач применялся широкий спектр 
методов: наряду с общенаучными подходами 
– историко-логическим, системно-функциональ
ным, социологическим и диалектическим – за
действовались методы специально-юридическо
го характера, среди которых сравнительно-пра
вовой, формально-юридический, формально-ло
гический и структурно-логический.

Защита прав и свобод граждан составляет 
одно из центральных направлений деятельности 
Уполномоченного в Российской Федерации. Как 
независимый орган правозащитного контроля, он 
призван обеспечивать соблюдение конституци
онно закреплённых прав личности в рамках дей
ствующего правового порядка.

Согласно позиции Д.  Е.  Феоктистова, ме
сто омбудсмена в структуре государственного 
аппарата определяется совокупностью взаимо
связанных элементов: гарантиями и принципа
ми деятельности, организационным устройством, 
кругом полномочий и мерой ответственности. 
Деятельность данного института не сводится к 
контрольным функциям — она предполагает уча
стие в формировании стандартов и стратегиче
ских подходов к защите прав, что обеспечивает 
переход от реагирования на уже возникшие нару
шения к их предупреждению. По мере эволюции 
статуса омбудсмена, что прослеживается по ма
териалам последних лет, его роль как инструмен
та противодействия нарушениям прав и свобод 
возрастает, а вместе с ней укрепляется и доверие 
граждан к институтам публичной власти [9, с. 8].

По мнению Н. Ф. Лукашовой, «статус Упол
номоченного по правам человека представляет 
собой комплекс правовых норм, который четко 
устанавливает его полномочия, требования к кан
дидату на эту должность, а также процедуры 
назначения и ответственности. Она подчеркивает, 
что правовой статус омбудсмена включает в себя 
функциональные задачи, которые направлены на 
достижение эффективного взаимодействия с ор
ганами публичной власти, международными орга
низациями и другими заинтересованными сторо
нами» [5, с. 12].

А.  В.  Цыбулевский в своей статье указы
вает, что «институт омбудсмена представляет со
бой важный элемент демократической системы, 
обеспечивающий защиту прав и свобод граждан. 
Он выступает в роли независимого арбитра, ко
торый помогает разрешать споры между гражда
нами и государственными органами. Омбудсмен 
контролирует деятельность власти, особенно в 
случаях, когда граждане сталкиваются с админи
стративным произволом» [11].

Основным общим правовым средством за
щиты, применяемым омбудсменом, является рас
смотрение жалоб и обращений [11, с. 151].
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Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» устанавливает многооб
разие форм подачи обращений к органам публич
ной власти, включая письма, электронные сооб
щения и устные заявления [6]. Однако закон от 
26 февраля 1997  г. №  1-ФКЗ «Об уполномочен
ном по правам человека» не фиксирует явно, в 
какой форме следует обращаться к Уполномочен
ному, что создает правовую неясность. Тем не ме
нее, анализируя действующее законодательство, 
официальный сайт и практику работы, можно за
ключить, что Уполномоченный принимает только 
письменные и электронные жалобы, поскольку 
наличие копий ранее принятых решений стано
вится обязательным условием для их рассмотре
ния [8, с. 141].

Порядок обращения к Уполномоченному по 
правам человека в Российской Федерации опре
деляется Федеральным конституционным зако
ном от 26 февраля 1997 г. № 1-ФКЗ «Об уполномо
ченном по правам человека» [7]. Стоит отметить, 
что обратиться за защитой своих прав может не 
только гражданин Российской Федерации, но и 
иностранные граждане, и лица без гражданства, 
которые находятся на территории Российской 
Федерации.

«К Уполномоченному по правам человека 
обращаются в том случае, если ранее заявитель 
(субъект, чьи права были нарушены) подавал жа
лобу на действия или бездействие государствен
ных органов, органов местного самоуправления, 
должностных лиц, государственных служащих и 
обжаловал данные действия или бездействие в 
судебном или административном порядке. Если 
заявитель не удовлетворен принятым решением, 
он может обратиться к Уполномоченному, кото
рый выступает как последняя инстанция. Вместе 
с тем полномочия прокуратуры в данной сфере 
имеют установленные границы: обращения, каса
ющиеся актов палат Федерального Собрания и 
законодательных органов субъектов Российской 
Федерации, находятся за пределами её надзор
ной компетенции.

Сроки обращения с жалобой закреплены 
в законодательстве как механизм, обеспечиваю
щий своевременное реагирование на предпола
гаемые нарушения. Отсчёт годичного периода 
начинается с того момента, когда лицо получило 
сведения о допущенном нарушении своих прав. 
Что касается оформления, подаваемый документ 
должен отвечать требованиям чёткой структуры и 
содержать полный набор необходимых сведений.

Получив жалобу и ознакомившись с её со
держанием, Уполномоченный по правам человека 
в Российской Федерации определяет форму реа
гирования применительно к каждому отдельному 

случаю. При положительном решении о принятии 
жалобы к рассмотрению инициируется проверка 
обстоятельств дела. В ходе этой процедуры к 
участию могут привлекаться профильные госу
дарственные структуры – прежде всего органы 
прокуратуры, - задачей которых становится де
тальное исследование ситуации с целью устано
вить, какие меры способны обеспечить защиту 
прав обратившегося лица.

После того как проверка завершена, ответ
ственный орган направляет свои материалы Упол
номоченному. Опираясь на собранные данные, 
тот выносит итоговое решение [4, с. 870].

Одним из ограничений для Уполномоченно
го является невозможность обращения к тому ор
гану или должностному лицу, чьи действия были 
обжалованы. Данная мера направлена на предот
вращение конфликта интересов.

«Во время проверки Уполномоченный наде
лен широкими полномочиями: он может посещать 
органы власти, получать необходимые документы 
и материалы, а также взаимодействовать с долж
ностными лицами, за исключением судей. Кроме 
того, Уполномоченный вправе запрашивать про
ведение экспертных исследований и знакомиться 
с уголовными, гражданскими, административны
ми делами и делами об административных право
нарушениях» [12, с. 57].

Уполномоченный по правам человека в Рос
сийской Федерации, завершив проверку, уведом
ляет заявителя о проделанной работе и о выяв
ленных нарушениях. Если нарушения прав заяви
теля действительно установлены, омбудсмен обя
зан предпринять соответствующие меры для их 
устранения. Для этого он направляет заключение 
к соответствующим государственным органам 
или должностным лицам, предлагая рекоменда
ции по восстановлению прав и свобод заявителя.

«Согласно статье 35 Федерального консти
туционного закона «Об Уполномоченном по пра
вам человека в Российской Федерации», органы 
власти и должностные лица обязаны в течение 
одного месяца реагировать на заключение Упол
номоченного. Пропуск установленного срока без 
должных действий воспринимается как воспре
пятствование законной деятельности Уполномо
ченного, что в свою очередь может привести к 
юридическим последствиям» [7].

Если заявитель располагает достаточными 
возможностями для самостоятельной защиты 
своих прав, Уполномоченный вправе ограничить
ся указанием на компетентные органы, куда 
следует направить обращение. Подобный под
ход стимулирует граждан к более деятельному 
участию в отстаивании собственных интересов. 
Передача жалобы профильному ведомству или 
должностному лицу позволяет рационально рас
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пределить нагрузку между различными уровнями 
государственной власти. Отказ в рассмотрении 
обращения также входит в перечень допустимых 
решений, однако сопровождается обязательной 
мотивировкой – это условие выступает инстру
ментом обеспечения подотчётности Уполномо
ченного.

С распространением цифровых коммуника
ций – процесс, заметно интенсифицировавшийся 
в период пандемии COVID-19, - доля обращений к 
Уполномоченному, поступающих по электронной 
почте, существенно возросла [10].

Среди ключевых механизмов деятельности 
Уполномоченного выделяется право иницииро
вать проверки вступивших в силу судебных реше
ний на предмет их соответствия закону. Для реа
лизации этого права он вправе направлять долж
ностным лицам, наделённым надзорными функ
циями, соответствующие обращения с изложени
ем своей позиции, а также добиваться проведе
ния необходимых проверочных мероприятий. С 
этим связана и возможность беспрепятственного 
доступа в органы государственной власти и мест
ного самоуправления с правом истребования 
документов. Отдельного внимания заслуживает 
полномочие обращаться в Конституционный суд 
Российской Федерации – оно приобретает осо
бое значение в ситуациях, когда нарушения прав 
граждан носят массовый либо серьёзный харак
тер и требуют восстановительных мер в пределах 
установленной компетенции [2, с. 170].

Среди полномочий Уполномоченного выде
ляется право выступать с докладами непосред
ственно на заседаниях Государственной Думы. 
При фиксировании систематических или особо 
грубых нарушений прав граждан парламент впра
ве получить от него предложение о создании 
специальной комиссии – той самой, которая и 
должна провести расследование конкретных слу
чаев (практика подобных обращений существует, 
хотя и применяется нечасто).

Уполномоченный может направлять замеча
ния и предложения в государственные органы 
– это открывает реальный канал участия в выра
ботке решений на разных уровнях власти. Субъ
ектам законодательной инициативы при необхо
димости адресуются обращения с конкретными 
предложениями по корректировке действующего 
регулирования. Именно через такие механизмы 
омбудсмен получает возможность действовать на 
опережение – вмешиваться прежде, чем наруше
ние успело оформиться [11, с. 152].

Механизм защиты прав и свобод граждан в 
России осуществляется через аппарат уполномо
ченного по правам человека. Аппарат уполномо
ченного выполняет ряд функций, включая прием 
и регистрацию жалоб от граждан, а также предо

ставление разъяснений о правовых возможно
стях защиты. Сотрудники аппарата анализируют 
поступившие обращения, рассматривают их в 
пределах своей компетенции и осуществляют пе
редачу жалоб в соответствующие государствен
ные органы для дальнейшего разбирательства.

«Практическая реализация данного меха
низма зачастую заключается в выездах сотрудни
ков аппарата на места для проверки заявленных 
нарушений. Они оценивают ситуацию, собирают 
информацию и материалы, что позволяет более 
детально разобраться в произошедших наруше
ниях. Понимание реальных обстоятельств нару
шений прав помогает принимать обоснованные 
решения и разрабатывать рекомендации для го
сударственных органов» [11, с. 153].

В рамках данного исследования отметим, 
что фундамент правового регулирования семей
ных отношений в России заложен в Конституции 
Российской Федерации. Часть 1 статьи 7 про
возглашает Российскую Федерацию социальным 
государством, политика которого направлена на 
создание условий, обеспечивающих достойную 
жизнь и свободное развитие человека. Семья 
в данном контексте представляет собой не толь
ко социальный институт, но и первичную струк
турную единицу общества, которой государство 
обеспечивает особый охранительный статус.

Конституция Российской Федерации за
крепляет государственную поддержку семьи, ма
теринства, отцовства и детства в части 2 статьи 
7. По своей природе эта норма программная — 
её содержание раскрывается через положения 
Семейного кодекса РФ и соответствующих феде
ральных законов. Часть 1 статьи 38 возлагает 
на родителей равные права и обязанности в сфе
ре воспитания детей, одновременно гарантируя 
защиту детства со стороны государства. Сово
купность названных конституционных положений 
образует правовую основу, на которой выстраи
вается система мер поддержки семьи.

Среди конституционных норм, регулирую
щих семейные отношения, выделяется правило, 
закреплённое в части 3 статьи 38: совершен
нолетние дети, сохранившие трудоспособность, 
обязаны обеспечивать поддержку родителям, ко
торые её утратили. За этим требованием стоит 
идея о взаимной ответственности между поколе
ниями – ответственности, которая укрепляет свя
зи внутри семьи как социального института.

Правовая защита семьи на конституцион
ном уровне выстроена достаточно последова
тельно. Вместе с тем одних нормативных гаран
тий недостаточно – их действенность определя
ется тем, насколько отлажен надзор за работой 
исполнительных структур. Эту задачу во многом 
берёт на себя институт Уполномоченного по пра
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вам человека.
Правозащитная работа Уполномоченного по 

защите семейных ценностей строится на приме
нении ряда юридических механизмов. Среди них 
центральное место занимает разбор как индиви
дуальных, так и коллективных жалоб, поступаю
щих от граждан.

Когда гражданин или семья обращаются с 
жалобой на ущемление своих прав – будь то 
отказ в льготах, пособиях или зачислении в обра
зовательное учреждение – Уполномоченный при
ступает к проверке изложенных обстоятельств. 
Для её проведения он располагает полномочиями 
истребовать у государственных структур необхо
димые документы и материалы. Если нарушение 
подтверждается, соответствующему органу или 
должностному лицу направляется заключение, 
содержащее рекомендации по восстановлению 
ущемлённого права.

Процедура, применяемая омбудсменом при 
разборе поступивших жалоб, существенно отли
чается от судебного разбирательства степенью 
формальности: от гражданина не требуется ни 
оплачивать государственную пошлину, ни привле
кать профессионального юриста для представле
ния своих интересов. Именно эта особенность 
превращает институт омбудсмена в инструмент, 
реально открытый для широкого круга лиц.

Аналитическая деятельность занимает зна
чительное место в работе института. Доклад о 
деятельности Уполномоченного, который ежегод
но направляется Президенту РФ и палатам Феде
рального Собрания, включает не только сводные 
данные по рассмотренным обращениям, но и раз
бор системных нарушений в отдельных областях 
правоприменения. Те разделы, где рассматрива
ются вопросы социальной политики и защиты 
семьи, впоследствии выносятся на обсуждение в 
профильных комитетах Государственной Думы и 
становятся отправной точкой при разработке за
конодательных инициатив.

Право законодательной инициативы вхо
дит в число инструментов, которыми омбудсмен 
пользуется на практике – через направление 
соответствующих предложений уполномоченным 
субъектам. На основе обращений, поступающих 
от многодетных семей, формируется пакет реко
мендаций, направленных на корректировку дей
ствующих нормативных актов как федерального, 
так и регионального уровня.

Многодетная семья занимает особое место 
в системе государственных приоритетов – пре
жде всего потому, что демографическая полити
ка страны во многом опирается на поддержку 
именно таких семей. Работа Уполномоченного в 
этой сфере строится с учётом повышенной со
циальной значимости данной категории: права 

многодетных семей входят в число направлений, 
которым уделяется приоритетное внимание.

Однако на практике многодетные родители 
часто сталкиваются с административными барье
рами при реализации своих прав.

К числу наиболее распространённых про
блем относятся:

сложности при постановке на учёт для полу
чения земельных участков;

недостаточная информированность о до
ступных мерах поддержки;

бюрократические проволочки при оформ
лении пособий;

трудности с обеспечением детей местами в 
дошкольных образовательных учреждениях;

случаи формального подхода со стороны 
органов социальной защиты к рассмотрению за
явлений.

В этой ситуации роль Уполномоченного ста
новится ключевой. Он выступает в качестве 
«медиатора» между гражданином и сложной бю
рократической машиной государства. Рассмат
ривая обращение многодетной семьи об отказе 
в предоставлении земельного участка из-за фор
мальных неточностей в документах (например, 
отсутствие справки о составе семьи старого об
разца), омбудсмен может указать органу власти 
на необходимость руководствоваться принципом 
приоритета содержания над формой и защитить 
право семьи на государственную поддержку.

Кроме того, Уполномоченный осуществляет 
мониторинг реализации региональных программ 
поддержки многодетных семей. В случае выяв
ления системных сбоев он вправе обратиться 
к высшему должностному лицу субъекта РФ с 
предложением принять меры по исправлению си
туации.

За 2024 год в аппарат Уполномоченного при 
Президенте РФ по правам ребёнка поступило 17 
917 обращений от граждан, из которых 1 943 
обращения были поданы многодетными семьями. 
Это составляет примерно 10,8% от общего числа 
обращений. Для сравнения, в 2023 году поступи
ло 14 587 обращений, что говорит о росте числа 
обращений на 22,8% за год. Основные темы обра
щений многодетных семей касались права жить 
и воспитываться в семье, вопросов социального 
обеспечения, жилищных проблем, образования и 
охраны здоровья детей.

«В 2025 году в Республике Мордовия в ад
рес Уполномоченного поступило 1702 обращения 
граждан – это почти на 5 % меньше, чем годом ра
нее. Основная категория – пенсионеры и инвали
ды. Для работы по их вопросам (а это пенсионные 
начисления, льготы) привлекаются специалисты 
Социального фонда.

При этом обращений от многодетных семей 
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в 2025 году не поступало. Это объясняется тем, 
что в регионе ведётся активная семейно-ориенти
рованная политика, направленная на поддержку 
таких семей, что снижает необходимость обраще
ния к омбудсмену.

В докладе Уполномоченного по правам че
ловека в Республике Мордовия указывается, что 
проблематика многодетных семей прорабатыва
ется преимущественно в рамках региональных 
программ поддержки – именно это, судя по все
му, и объясняет сокращение числа обращений по 
данной категории [3].

Деятельность омбудсмена, при всей её зна
чимости, наталкивается на ряд реальных ограни
чений. Пожалуй, наиболее ощутимое из них – 
рекомендательная природа выносимых заключе
ний. Орган власти может отвергнуть позицию 
Уполномоченного, не утруждая себя мотивиров
кой (хотя именно такой отказ становится поводом 
для усиленного контроля с его стороны).

Серьёзную сложность представляет и то, 
что Аппарат Уполномоченного оказывается пе
регружен – поток обращений граждан действи
тельно велик и охватывает самый широкий круг 
вопросов. Сроки рассмотрения жалоб по слож
ным социальным делам от этого, надо признать, 
заметно растягиваются.

Для улучшения механизмов защиты семей
ных прав стоит обратить внимание на несколько 
направлений, которые действительно заслужива
ют практического осмысления.

Законодательная база нуждается в после
довательном обновлении: нормы, регулирующие 
имущественные и личные отношения внутри се
мьи, требуют приведения в соответствие с акту
альными социальными реалиями. Правопримени
тельная практика при этом складывается нерав
номерно, что обусловливает необходимость вы
работки единых подходов к толкованию спорных 
положений.

Доступность правовой помощи для семей с 
низким уровнем дохода остаётся ограниченной. 
Расширение сети бесплатного юридического кон
сультирования способно существенно изменить 
положение тех, кто лишён возможности самосто
ятельно отстаивать свои интересы в судебном или 
административном порядке.

Межведомственное взаимодействие орга
нов опеки, социальной защиты и судебных ин
станций на практике зачастую носит формальный 
характер. Выстраивание координационных меха
низмов между указанными структурами позволи
ло бы сократить сроки рассмотрения дел и сни
зить риск принятия противоречивых решений.

Просветительская работа с населением в 
части разъяснения семейных прав и способов 
их защиты также представляет самостоятельное 

направление. Осведомлённость граждан о суще
ствующих инструментах правовой охраны напря
мую влияет на готовность своевременно обра
щаться за защитой.

Среди направлений совершенствования 
правозащитного механизма выделяется необхо
димость нормативного закрепления более стро
гой ответственности должностных лиц, игнориру
ющих законные требования или рекомендации 
Уполномоченного. 

Взаимодействие с региональными уполно
моченными пока остаётся недостаточно выстро
енным – согласованная вертикаль дала бы пра
возащитной работе ту системность, которой ей 
сейчас не хватает на разных уровнях. Укрепле
ние института общественных представителей на 
местах позволило бы оперативнее фиксировать 
сведения о нарушениях: именно такие люди пер
выми замечают то, что до центра доходит с опоз
данием. Что касается аналитических докладов, 
их влияние на законодателей во многом опреде
ляется тем, насколько экспертное сообщество 
реально участвует в подготовке, а не просто упо
минается в списке источников.

Институт Уполномоченного по правам чело
века занимает в российской правовой системе 
место, которое не перекрывается ни одним судеб
ным органом: это внесудебный механизм защиты 
прав граждан. Семейная тематика при этом оста
ётся одним из самых активных направлений его 
работы – семьи с детьми входят в число соци
ально уязвимых групп населения, а получение 
государственной поддержки на практике нередко 
оборачивается серьёзными затруднениями.

Практика омбудсмена показывает: рассмот
рение жалоб граждан, подготовка тематических 
докладов и внесение законодательных предложе
ний складываются в работающий механизм над
зора за тем, как реализуются конституционные 
гарантии в области защиты семьи.

Для многодетных семей эта работа приоб
ретает особый вес – им чаще других приходится 
продираться сквозь административные барьеры.

Рекомендации Уполномоченного сегодня 
носят во многом консультативный характер – и 
это существенно снижает их практическую отда
чу. Чтобы институт работал эффективнее, органы 
власти должны воспринимать эти рекомендации 
не как пожелания, а как ориентиры, от которых 
сложно уклониться. 

Взаимодействие с гражданским обществом 
при этом остаётся ничуть не менее важным 
направлением. Семейные ценности защищаются 
не только нормами права – реальные меха
низмы складываются там, где государственные 
структуры и общественные институты действуют 
согласованно. Без такой связки конституцион
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ные принципы социального государства рискуют 
остаться декларацией, а не живой практикой.
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