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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ HR-ЦИКЛА В ОРГАНИЗАЦИИ

Аннотация. В статье рассматривается концепция HR-цикла как системного подхода к 
управлению персоналом в организации. Описываются шесть ключевых этапов жизненного 
цикла сотрудника: подбор и найм, адаптация, обучение и развитие, оценка и мотивация, удер-
жание и вовлеченность, завершение трудовых отношений. Подчеркивается стратегическая 
важность каждого этапа для повышения эффективности труда, снижения текучести кадров и 
достижения бизнес-целей. Материал содержит ссылки на исследования и практические ре-
комендации по построению слаженной системы управления персоналом.
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В современном бизнесе люди – это самый 
ценный актив. Чтобы управлять этим 

активом эффективно, недостаточно просто нани-
мать сотрудников и выдавать им зарплату. Необ-
ходим системный, непрерывный процесс, кото-
рый охватывает весь путь сотрудника в компании 
– от первого знакомства до завершения трудовых 
отношений. 

Одна из важнейших задач менеджмента – 
это обеспечение организации методикой форми-
рования системы управления персоналом на базе 
комплексного проектирования и оценки эффек-
тивности предложенных проектов системы 
управления персоналом, что делает теоретиче-
ские разработки в этой области очень актуаль-
ными [7].

HR-цикл – это комплекс взаимосвязанных 
этапов управления сотрудниками, направленный 
на максимизацию их потенциала, повышение 
эффективности труда и достижение стратегиче-
ских целей компании. Это не просто набор кадро-
вых процедур, а стратегический подход, где каж-
дый этап логически вытекает из предыдущего и 
влияет на следующий.

Представим HR-цикл, как жизненный цикл 
сотрудника в организации, где HR выступает 
архитектором и проводником, обеспечивающим 

плавное и продуктивное прохождение всех ста-
дий.

Традиционно HR-цикл состоит из шести 
ключевых этапов:

1.	 Подбор и найм;
2.	 Адаптация;
3.	 Обучение и развитие;
4.	 Оценка и мотивация;
5.	 Удержание и вовлеченность;
6.	 Завершение трудовых отношений;

Рассмотрим этапы HR-цикла более под-
робно.

1.	 Подбор и найм. Это отправная точка цикла. 
Цель – найти и привлечь в компанию канди-
датов, которые не только обладают необхо-
димыми навыками, но и соответствуют кор-
поративной культуре.
Подбор персонала ‒ это процедура форми-

рования резерва кадров на замещение вакант-
ных рабочих мест [2].

Подбор и найм включает в себя: анализ 
потребности, составление описания вакансии, 
поиск кандидатов, собеседования, оценку (в том 
числе с помощью кейсов или тестирований), 
оффер и выход на работу.

2.	 Адаптация (Онбординг). Сотрудник принял 
оффер, и теперь главная задача – помочь 
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ему мягко и быстро интегрироваться в 
новую среду. От успешности адаптации 
зависит, как быстро новичок начнет прино-
сить результат и останется ли он в компа-
нии.
Главная цель адаптации – максимально пол-

ное, быстрое  и эффективное приспособление  
работника к организации и выполняемой работе и 
достижение необходимых рабочих показателей. 
Система адаптации является важным звеном в 
цепочке управления персоналом [5].

Адаптация включает в себя: вводный 
инструктаж, знакомство с командой, корпора-
тивной культурой, внутренними правилами и про-
цессами, закрепление наставника, постановка 
целей на испытательный срок.

3.	 Обучение и развитие. Мир меняется, и 
навыки сотрудников должны меняться вме-
сте с ним. Этот этап направлен на постоян-
ное повышение квалификации персонала и 
раскрытие его потенциала.
По мнению А. Я. Кибанова: «Обучение 

сотрудников необходимо как работодателю, так и 
самим работникам. Обе стороны получают свою 
выгоду: работодатель квалифицированные и 
мотивированные кадры, работники — перспек-
тивы к повышению в должности, заработке» [3].

Обучение и развитие включают в себя: кор-
поративные тренинги, внешние курсы и конфе-
ренции, программы менторства и коучинга, пла-
нирование карьеры (карьерные треки), ротация 
должностей.

4.	 Оценка и мотивация. Чтобы понимать 
эффективность сотрудников и справедливо 
их вознаграждать, необходима система 
оценки. 
Оценка соответствия персонала сотрудника 

занимаемой должности, проводится различными 
методами для определения сильных и слабых 
сторон, потенциал роста или же необходимость в 
обучении. Как правило, проходит ежегодно (воз-
можны более частые проверки) [1].

Мотивация же не сводится только к зар-
плате – это комплекс мер по стимулированию 
продуктивной работы.

Включает в себя совокупность поощрений, 
предоставляемых работникам, а также стимулы, 
благодаря которым сотрудник начинает, продол-
жает и доводит дело до конца. Данный элемент 
способствует повышению производительности и 
получению удовлетворенности от процесса 
работы [1].

Можно отметить, что оценка включает в 
себя: регулярная обратная связь (1-on-1 
meetings), ежегодная или полугодовая performance 
review (оценка по целям — KPI/OKR), 360-градус-
ная оценка. Мотивация представляет: оклад, 

бонусы, социальный пакет (ДМС, питание, спорт), 
нематериальная мотивация (благодарности, 
доска почета, гибкий график).

5.	 Удержание и вовлеченность. Гораздо 
дешевле и выгоднее удержать хорошего 
сотрудника, чем постоянно искать нового. 
Этот этап направлен на создание такой 
среды, где сотрудники хотят работать долго 
и с полной отдачей.
Удерживать необходимо всех сотрудников, 

так как зачастую затраты на поиск, найм и обуче-
ние нового работника превышают затраты на 
переобучение старого. Первые в списке на удер-
жание находятся те сотрудники, чья деятельность 
оказывает непосредственное влияние на функци-
онирование организации [6].

Удержание и вовлеченность включают в 
себя: мониторинг удовлетворенности (опросы, 
engagement-исследования), развитие корпора-
тивной культуры, программы оздоровления, 
организация тимбилдингов, создание комфорт-
ных условий труда.

6.	 Завершение трудовых отношений. Завер-
шение работы в компании — это естествен-
ная и важная часть цикла. Даже уходя, 
сотрудник должен сохранить позитивное 
впечатление о работодателе (стать «амбас-
садором» бренда).
Что включает: Выходное собеседование 

(exit interview), передача дел, расчет и получение 
всех документов, возврат имущества.

HR-цикл – это не просто теория управления 
персоналом, а практический инструмент для 
построения сильной и лояльной команды.

Управление персоналом является одним из 
важнейших направлений корпоративной деятель-
ности, способным существенно повысить эффек-
тивность любого производства и обеспечиваю-
щим совокупность сформулированных и доку-
ментально оформленных подходов к формирова-
нию, развитию и использованию корпоративных 
сотрудников в целях повышения их конкуренто-
способности и стратегических целей, цели орга-
низации [4].  

Когда все этапы выстроены в единую, сла-
женную систему и поддерживаются руковод-
ством, компания получает значительные преиму-
щества: снижение текучести, рост производи-
тельности, укрепление репутации как «лучшего 
работодателя» и, в конечном итоге, достижение 
бизнес-результатов. Управляя людьми системно, 
вы управляете успехом компании.
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