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ТЕНДЕНЦИИ, НАПРАВЛЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА ЗНАНИЙ

Аннотация. В процессе бурного развития цифровизации сфер деятельности человека 
на один уровень с классическими факторами производства, такими как земля, трудовые ре-
сурсы и капитал выдвинулся еще один ресурс – информационный, а точнее его концентриро-
ванная форма – знания. Ранее, в других работах, рассматривались и подробно анализирова-
лись сущность понятие «знание», его история и эволюция, а так же изучалось его значение и 
роль в современной экономике, все более опирающейся на современные информационные 
технологии.

В условиях, когда знание представляет собой не просто информацию, а является эконо-
мическим ресурсом, остро встает проблема перспектив развития системы менеджмента зна-
ний. 
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TRENDS, DIRECTIONS AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT  
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

Annotation. In the process of rapid development of digitalization of spheres of human activity, 
another resource has come forward on the same level with classical factors of production, such as 
land, labor resources and capital - information, or rather its concentrated form - knowledge. Earlier, 
in other works, the essence of the concept of “knowledge”, its history and evolution were consid-
ered and analyzed in detail, as well as its significance and role in the modern economy, increasingly 
relying on modern information technologies, were studied.

In conditions when knowledge is not just information, but is an economic resource, the prob-
lem of prospects for the development of a knowledge management system is acute.

Key words: knowledge management system, development prospects.

Система менеджмента знаний является 
важным инструментом управления 

интеллектуальными ресурсами современных 
предприятий. Она позволяет эффективно исполь-
зовать знания, опыт и компетенции сотрудников 
для достижения стратегических целей и повыше-
ния конкурентоспособности. Понимание и про-
гнозирование перспектив развития такого явле-
ния как система менеджмента знаний напрямую 
связана с основными принципами функциониро-
вания и различными подходами к организации 

подобных систем управления. Далее рассмотрим 
основные принципы на основе которых строится 
система менеджмента знаний.

В современных условиях функционирова-
ние система менеджмента знаний основано на 
следующих принципах:

	– знание – один и важнейших ресурсов ком-
пании, знания рассматриваются как ключе-
вой ресурс, который может быть использо-
ван для достижения стратегических целей 
организации и служит источником конку-
рентных преимуществ;
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	– управление знаниями, процесс управления 
знаниями фирмы включает в себя процессы 
создания, обмена, хранения и использова-
ния новых знаний;

	– интеграция с другими системами, система 
менеджмента знаний строится с целю даль-
нейшей интеграции с другими системами 
управления организации, такими как 
системы управления качеством, системы 
управления проектами и другие. Она при-
звана качественно улучшать процесс управ-
ления не только знаниями, но и другими 
ресурсами фирмы;

	– участие всех сотрудников, процессы, свя-
занные с построением и внедрением 
системы менеджмента знаний, предпола-
гают конструктивное взаимодействие всех 
сотрудников организации. Особенно это 
важно в части процесса управления знани-
ями, так как каждый сотрудник организации 
является источником уникальных знаний и 
опыта.
Так же в вопросе понимания и прогнозиро-

вания перспектив и направлений развития систем 
менеджмента знаний важную роль играют под-
ходы построения подобных систем. Об основных 
концепциях построения систем менеджмента 
знаний речь пойдет далее [6].

В текущий момент, процесс построение 
систем менеджмента знаний опирается на одну 
из трех ключевых концепций:

	– Концепция «организации, основанные на 
знаниях». Данный подход предполагает, что 
организация строит свою деятельность на 
основе знаний и опыта ее сотрудников. 
Предполагается создание условий для удоб-
ного обмена знаниями, развитие культуры 
обучения в организации и практику посто-
янного обмена опытом между сотрудни-
ками.

	– Концепция «экономика, основанная на зна-
ниях». Подход предполагает построение 
экономики, основанной на продуцировании 
новых знаниях и разработке инноваций. 
Использование данной концепции в постро-
ении систем менеджмента знаний подразу-
мевает развитие инновационных техноло-
гий, создание условий развития предприни-
мательства, инноваций.

	– Концепция «управление знаниями». Этот 
подход предполагает управление процес-
сами создания, обмена, хранения и исполь-
зования знаний в организации. Концепция 
включает разработку методов и инструмен-
тов управления знаниями, а также интегра-
цию системы менеджмента знаний с дру-
гими системами управления.

Рассмотренные выше основные подходы 
являются наиболее популярными в вопросе клас-
сификации систем менеджмента знаний. От 
выбранного подхода зависят особенности 
построения, внедрения и дальнейшего функцио-
нирования не только системы управления знани-
ями, но и прочих компонентов системы управле-
ния компании в целом.

Так же в вопросе оценки перспектив разви-
тия систем менеджмента знаний может помочь 
изучение тенденций развития теоретического 
знания в сфере управления знаниями. Рассмо-
трим наиболее значимые из них [7].

Тенденции развития теоретических направ-
лений менеджмента знаний в настоящее время.

1.	 Интеграция с цифровыми технологиями. На 
данном этапе развития становится заметно, 
что менеджмент знаний всё больше инте-
грируется с цифровыми инструментами и 
технологиями, такими как искусственный 
интеллект, машинное обучение, большие 
данные. Данные технические решения 
позволяют автоматизировать процессы 
сбора, анализа и распространения знаний, 
а также создавать более эффективные 
системы управления знаниями.

2.	 Фокус на создании ценности. В условиях 
современного рынка уровень конкуренции 
организаций довольно высок, что ведет 
участников рынка к созданию ценности для 
своих клиентов и партнёров. Менеджмент 
знаний помогает современным компаниям в 
этом, обеспечивая доступ к необходимым 
знаниям и опыту, с успехом использую-
щихся фирмами в разработке новых про-
дуктов, услуг и решений.

3.	 Управление рисками. Рост объёмов инфор-
мации, вместе с тем и усложнением биз-
нес-процессов ведут к росту риска потери 
или искажения ценных знаний. Современ-
ный менеджмент знаний включает в себя 
меры по управлению подобными рисками. К 
таким мерам можно отнести обеспечение 
безопасности данных, средства резервного 
копирования и восстановления информа-
ции, а также контроль за изменениями биз-
нес-процессов.

4.	 Обучение и развитие персонала. Важным 
аспектом менеджмента знаний является 
обучение и развитие сотрудников компании, 
с целью эффективного использования име-
ющихся знаний и создания новых. Данные 
процессы включат в себя программы обуче-
ния, системы наставничества, методики 
обмена опытом и другие методы передачи 
знаний внутри трудового коллектива.

5.	 Сотрудничество и взаимодействие. В совре-
менном бизнесе сотрудничество и взаимо-
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действие между различными подразделени-
ями и организациями является ключевым 
фактором успеха. Менеджмент знаний спо-
собствует конструктивному сотрудничеству 
не только между организациями, но и между 
отдельными специалистами, обеспечивая 
доступ к общим базам знаний и платфор-
мам, обеспечивающим обмен информацией.

6.	 Оценка эффективности. Оценка эффектив-
ности управленческих процессов произво-
дится с использованием различных метрик 
и показателей, таких как количество соз-
данных и использованных знаний, уровень 
удовлетворённости пользователей каче-
ством полученной информации, влияние на 
бизнес-результаты и т. д. Система оценки 
позволяет организациям отслеживать про-
гресс и своевременно вносить необходи-
мые коррективы в применяемую стратегию 
управления интеллектуальным капиталом.

7.	 Этика и ответственность. С развитием 
информационных технологий и постоянным 
увеличением объёмов получаемых данных 
остро встает вопрос этики и ответственно-
сти в отношении управления знаниями. 
Менеджмент знаний учитывает данный 
аспект, обеспечивая конфиденциальность 
данных, регистрацию и соблюдение автор-
ских прав и многих других правовых вопро-
сов.

8.	 Адаптация к изменениям. Все события и 
явления в окружающем мире всегда пребы-

вают в развитии и движении. Современный 
мир характеризуется быстрыми изменени-
ями и неопределённостью. Менеджмент 
знаний помогает организациям адаптиро-
ваться к изменяющимся условиям, предо-
ставляя гибкость и возможность быстро 
реагировать на новые вызовы.
Современный менеджмент знаний пред-

ставляет собой сложную и многогранную систему, 
которая играет важную роль в развитии органи-
заций и их способности к инновациям, адаптации 
к изменениям и повышению эффективности дея-
тельности фирм в условиях рыночной конкурен-
ции.

Рассмотрев основные тенденции развития 
современного теоретического менеджмента зна-
ний можем перейти к рассмотрению основных 
перспектив развития систем менеджмента зна-
ний в условиях цифровизации [8].

Система менеджмента знаний (СМЗ) явля-
ется ключевым элементом стратегического 
управления в современных организациях. Она 
позволяет эффективно использовать интеллекту-
альные ресурсы для достижения конкурентных 
преимуществ. В условиях быстро меняющейся 
экономической среды и цифровизации биз-
нес-процессов СМЗ сталкивается с новыми 
вызовами и возможностями. В данной статье мы 
рассмотрим основные перспективы развития 
СМЗ и факторы, влияющие на её эволюцию 
(таблица 1).

Таблица 1

Перспективы развития системы менеджмента знаний в современных условиях
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Основные перспективы развития систем 

менеджмента знаний связаны с такими совре-
менными направлениями как цифровизация, гло-
бализация, изменение корпоративной культуры, а 
также возрастание значимости роли человече-
ского фактора. Организация, способная каче-
ственно овладеть и эффективно использовать 
данные факторы, получает значительные конку-
рентные преимущества. Развитие систем менед-
жмента знаний требует комплексного подхода, 
учитывающего как технологические аспекты вне-
дрения и развития системы, так и аспекты, свя-
занные со всевозрастающей ролью человека, его 
личного опыта, уникальных знаний и творческого 
начала [9]. 

Система менеджмента знаний (СМЗ) стано-
вится все более актуальной в условиях динамич-

ного и высокотехнологичного мира. Успешные 
организации осознают, что главный их актив – это 
знания, а, следовательно, управление этими зна-
ниями требует особого внимания.

С увеличением объемов информации и 
усложнением процессов управления возникает 
необходимость в эффективных системах, кото-
рые могут обеспечить структурирование, хране-
ние и передачу знаний. Современные технологии, 
такие как искусственный интеллект и облачные 
решения, открывают новые горизонты для 
построения эффективных систем управления 
знаниями, позволяющих эффективно использо-
вать один из наиболее персептивных и безгра-
ничных ресурсов современного производства - 
знание. 
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