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СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ И ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ ОВД

Аннотация. В статье актуализируется значимость социально-педагогического и психо-
логического аспекта в деятельности органов внутренних дел, рассматриваются условия по-
ложительного социально-педагогического влияния деятельности сотрудников органов вну-
тренних дел на население. Сложность выполнения профессиональных задач обуславливает-
ся публичностью и спецификой службы, а также тем фактором, что сотрудник полиции, даже 
действуя в условиях чрезвычайной эмоциональной напряженности, обязан соблюдать обще-
ственный этикет и общепринятые моральные установки. Автором подчеркивается, что новые 
условия социокультурной ситуации усложняют работу сотрудников правоохранительных ор-
ганов. Исходя из этого делается вывод, что модернизация педагогической системы воспита-
ния сотрудников ОВД является приоритетным направлением работы с кадрами. Для повыше-
ния профессионализма и надежности правоохранительных органов необходима усиленная 
работа, направленная, в том числе, на развитие личностно-психологических особенностей 
сотрудников правоохранительных органов. Таким образом, подготовка современных специа-
листов должна отвечать вызовам сегодняшнего времени. 
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Annotation. The article updates the importance of the socio-pedagogical and psychological 
aspect in the activities of the internal affairs bodies, considers the conditions for the positive so-
cio-pedagogical impact of the activities of employees of the internal affairs bodies on the population. 
The complexity of performing professional tasks is determined by the publicity and specifics of the 
service, as well as the fact that the police officer, even acting in conditions of extreme emotional 
tension, is obliged to observe public etiquette and generally accepted moral attitudes. The author 
emphasizes that the new conditions of the sociocultural situation complicate the work of law en-
forcement officers. Based on this, it is concluded that the modernization of the pedagogical system 
of education of ATS employees is a priority area of   work with personnel. To increase the profession-
alism and reliability of law enforcement agencies, enhanced work is needed, aimed, among other 
things, at developing the personal and psychological characteristics of law enforcement officers. 
Thus, the training of modern specialists must meet the challenges of today.
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Работа сотрудников правоохранительных 
органонов связана с процессом форми-

рования и дальнейшим развитием социальных 
качеств, периодической выработкой новых про-
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фессионально важных компетенций, обеспечива-
ющих успешное выполнение поставленных задач. 
В ходе осуществления профессиональной дея-
тельности сотрудникам МВД необходимо приме-
нять мировоззренческие, психологические и 
педагогические знания, иметь психолого-педаго-
гическое мышление, демонстрировать мораль-
но-психологическую подготовленность, нрав-
ственно-этические качества, обладать психоло-
гической устойчивостью и значительной мотива-
цией служебной деятельности. Исследования 
специалистов показывают, что сотрудники дан-
ных структур подвержены депрессивным состоя-
ниям, для которых характерны такие пережива-
ния, как страх неудачи, страх успеха, накручива-
ние себя, недооценка наград, вина и самобичева-
ние. Поэтому рекомендуется погружать их в 
ситуацию психотренинга, направленного на 
управление своими состояниями [1]. Кроме того, 
учитывая масштабы глобализации и последствия 
ее влияния, важнейшей составной частью успеш-
ной деятельности сотрудника МВД является вне-
дрение и активное применение современных тех-
нологий. 

Рассмотрим некоторые моменты соприкос-
новения деятельности сотрудников ОВД с педа-
гогическим направлением. Сотруднику важно 
понимать насколько сильное социально-педаго-
гическое влияние он оказывает на граждан. 
Чтобы это взаимодействие имело качественный 
результат и социальную пользу, представитель 
ОВД должен обладать практическими навыками 
и умениями.

Характерной особенностью деятельности 
сотрудников ОВД является также то, что они 
непосредственно взаимодействуют со специфи-
ческой группой населения, представители кото-
рой являются нарушителями закона. Регулярное 
взаимодействие с преступниками откладывает 
серьезный отпечаток на самочувствие сотрудни-
ков, вызывая ряд психических реакций. В связи с 
этим, необходимо владеть основными принци-
пами психологической защиты, которые будут 
способствовать адаптации к происходящим 
стрессогенным процессам, обеспечивая не 
только устойчивость, но и психологическую гиб-
кость.  

Важно отметить, что успешное разрешение 
критических ситуаций во многом зависит от про-
явления рефлексивных способностей сотруд-
ника. Под рефлексивными способностями пони-
мается определенный механизм действий, прояв-
ляющийся в склонности к осмыслению своих 
собственных поступков и дальнейшем самосо-
вершенствовании в целях продуктивной адапта-
ции к внешним обстоятельствам. Таким образом, 
сотрудник может подавить деструктивное пове-

дение, агрессию, враждебность, проявления 
манипуляции и сиюминутное желание избегать 
компромиссного решения. Иной способ реакции 
на внешний раздражитель проявляется в глубо-
ком анализе и оценке своих действий, их переос-
мысления и выявления конструктивного решения 
с возможным творческим подходом. Умение реф-
лексировать является частью профессиональной 
компетенции полицейского и занимает особое 
место в структуре личности сотрудника органов 
внутренних дел.

Интересен вопрос об индивидуальной 
подверженности эмоциональному напряжению, 
выявляющей разные особенности поведения 
сотрудника полиции, занимающегося правоохра-
нительной деятельностью. Так, можно выделить 
две разновидности состояния эмоционального 
напряжения:

1) реакция торможения, характеризующаяся 
общей заторможенностью и импульсивно-
стью, погружением в апатию, угнетением 
рефлекторных реакций и двигательной 
активности, частной или полной неспособ-
ностью адекватно реагировать на окружа-
ющий мир;

2) реакция возбуждения, характеризующейся 
хаотичными действиями, агрессией, сни-
жением концентрации внимания, неспособ-
ностью реально оценить свои действия.

Более опасная реакция психологической 
нестабильности сотрудника может проявиться в 
виде аффективного срыва, когда человек прояв-
ляет психомоторное возбуждения, выраженную 
бессмысленную физическую активность в соче-
тании с растерянностью, гневом, яростью. Такое 
поведение усугубляет сложившуюся экстремаль-
ную ситуацию и может привести к непоправимым 
последствиям. Противоположный этому тип 
поведения называется прогрессивным и характе-
ризуется повышением работоспособности, моби-
лизацией умственных, физических и психологи-
ческих сил.

Можно выделить еще одну особенность 
служебной деятельности сотрудника ОВД – это 
жесткий и постоянный социальный контроль, что 
также требует наличия определенных психологи-
ческих приемов и способностей, из которых 
можно выделить: 

	– способность к регулярной межличностной 
коммуникации с криминальными элемен-
тами;

	– адаптивная способность психики выдержи-
вать регулярное эмоциональное напряже-
ние, стресс, утомляемость, чувство неопре-
деленности, биологический страх;

	– способность к постоянной умственной 
нагрузке (анализ оперативной обстановки и 
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последующее принятие эффективных мер в 
условиях ограниченного времени и непол-
ной информации);

	– способность к ролевому перевоплощению 
(умение маскировать свою причастность к 
МВД, истинные мотивы и цели общения для 
получения необходимой информации для 
оперативной деятельности);

	– способность к сохранению продуктивности 
и эмоциональной стабильности в условиях 
отсутствия фиксированного рабочего вре-
мени.
Такие ситуации требуют сложного контроля 

эмоций и стратегий преодоления, сильной личной 
предрасположенности к стрессу и достаточных 
когнитивных ресурсов, чтобы справиться со всем 
вышеперечисленным [3]. Стоит отметить, что 
соблюдение социально-педагогического и психо-
логического аспекта позволяет снизить уровень 
профессионально-нравственной деформации 
сотрудников ОВД. 

Изложенное позволяет говорить о том, что 
деятельность органов внутренних дел педагоги-
чески ориентирована и требует высокого уровня 
психолого-педагогической компетентности [5] 
каждого сотрудника. Приведённые аргументы 
позволяют утверждать, что социально-педагоги-
ческий и психологический аспект в подготовке 
современных специалистов в деятельности орга-
нов внутренних дел является важным направле-
нием в системе МВД. 
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