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Цель – рассмотрение практики обучения 
персонала в сфере охраны труда: тен-

денции и тренды
Задачи – провести анализ видов обучения 

персонала в сфере охраны труда: тенденции и 
тренды.

Методы исследования – аналитический 
метод исследования. Анализ научной и науч-
но-методической литературы по проблеме вне-
дрения практических навыков в образовательной 
среде.

Введение. Обучение в сфере охраны труда 
является одним из важнейших направлений под-
готовки и повышения квалификации персонала 
любой организации, оно выступает основой пред-

упреждения производственных травм и возник-
новения профессиональных заболеваний. 

Предприятия, в соответствии с требовани-
ями федерального законодательства, в обяза-
тельном порядке организуют обучение по охране 
труда, в том числе обучение безопасным методам 
и приемам выполнения работ, обучение по оказа-
нию первой помощи пострадавшим на производ-
стве, обучение по использованию (применению) 
средств индивидуальной защиты и т.д. [7]. 

Помимо императивной практики трудоох-
ранного обучения многие организации (особенно 
в сфере электроэнергетики, промышленности, 
строительства, транспорта) дополнительно реа-
лизуют корпоративные обучающие мероприятия, 
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направленные на мотивацию и вовлечение работ-
ников в формирование культуры здоровьесбере-
жения и безопасности труда. В процессе обуче-
ния работников и проверки их знаний по охране 
труда учитываются не только отраслевые особен-
ности предприятий-работодателей, но и различ-
ные уровни ответственности обучаемых, требуе-
мой компетентности и риска на рабочих местах.

В целях повышения качества обучения, к 
его организации привлекаются как внутренние 
специалисты, так и преподаватели внешних 
аккредитованных учебных центров. Обучение 
проходит как в очном, так и в дистанционном 
форматах, с использованием как традиционных, 
так и инновационных образовательных техноло-
гий. 

Теоретическую основу статьи составили две 
группы научных работ. В фокусе внимания пер-
вой – находятся вопросы обучения персонала 
современной организации. В этом отношении 
особо стоит отметить труды Брюховой О.Ю., 
Старцевой Н.Н. [1, 2], и др. Вторая группа пред-
ставляет собой работы в области обучения в 
сфере охраны труда таких авторов, как А.М. 
Елин, А.С. Соколова [3, 4], О.В. Усикова, Е.В. 
Осеннова [5] и др. 

Целью настоящей статьи является обзор 
передовых корпоративных практик обучения 
персонала в области охраны здоровья и безопас-
ности труда, а также выявление на их основе 
современных тенденций и трендов. 

Гипотезой исследования является предпо-
ложение о том, что вопросы обучения по охране 
труда находятся в фокусе пристального внима-
ния крупных российских организаций и предста-
вители профильных структурных подразделений 
(служб управления персоналом, отделов охраны 
труда) применяют для реализации программ под-
готовки и повышения квалификации работников 
современные образовательные технологии и 
методы.

Авторами используются методы теоретиче-
ского и эмпирического исследования, в том числе 
два типа анализа документов: традиционный 
(качественный) и контент-анализ (количествен-
ный). Информационную основу исследования 
составили корпоративные нефинансовые (соци-
альные) отчеты российских предприятий за 2022-
2023 гг., представленные в открытом доступе в 
сети Интернет. Более подробно был изучен такой 
тематический раздел отчетов об устойчивом раз-
витии, как «Охрана труда и промышленная безо-
пасность».

Научная новизна заключается в определе-
нии тенденций и трендов развития практики тру-
доохранного обучения. Результаты исследования 
могут быть использованы всеми субъектами 

управления обучением по охране труда (админи-
страцией предприятия, отделами охраны труда, и 
службами (должностными лицами), занятыми 
организацией обучения персонала, организаци-
ями дополнительного профессионального обра-
зования) с целью совершенствования процессов 
организации и проведения обучения, проверки 
знаний работников.

Теоретико-методологическая база исследо-
вания. Доведение до работников требований 
охраны труда проводится через обучение. Оно 
является вторым (после профотбора) направле-
нием предупреждения происшествий за счет 
более полного учета человеческого фактора [6]. 

В статье 219 Трудового кодекса РФ раскры-
вается сущность обучения по охране труда – это 
процесс получения работниками, в том числе 
руководителями организаций, а также работода-
телями – индивидуальными предпринимателями 
знаний, умений, навыков, позволяющих форми-
ровать и развивать необходимые компетенции с 
целью обеспечения безопасности труда, сохра-
нения жизни и здоровья. Работники, в том числе 
руководители организаций, и работодатели – 
индивидуальные предприниматели обязаны про-
ходить обучение по охране труда и проверку зна-
ния требований охраны труда [7].

Помимо Трудового кодекса РФ норматив-
но-правовую базу обучения по охране труда 
составляет Постановление Правительства Рос-
сийской Федерации от 24 декабря 2021 г. № 2464 
(ред. от 12.06.2024) «О порядке обучения по 
охране труда и проверки знания требований 
охраны труда» (вместе с «Правилами обучения по 
охране труда и проверки знания требований 
охраны труда»). Не вдаваясь в тонкости норма-
тивно-правового обеспечения, сфокусируем свое 
внимание на организационных и методических 
аспектах обучения по охране труда. 

Результаты исследования. В результате 
проведенного анализа было установлено, что 
сфера трудоохранного обучения активно разви-
вается, при этом отчетливо проявляется 
несколько тенденций. Рассмотрим их более под-
робно. 

Тенденция 1. Активное применение методов 
электронного обучения. Распространение систем 
дистанционного обучения потребовало расшире-
ния линейки применяемых форматов взаимодей-
ствия с обучающимися, в том числе и по вопро-
сам охраны труда. Так, сегодня активно использу-
ются вебинары, онлайн-практикумы и электрон-
ные курсы. Они позволяют организовывать 
обучение как в синхронном, так и в асинхронном 
формате. В ряде организаций имеется опыт 
трансфера традиционных очных форм обуче- 
ния (лекции, семинары, тренинги и т.д.) в дистан-
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ционный формат. Например, в 2022 году на Кач-
канарском горно-обогатительном комбинате 
(ЕВРАЗ КГОК) и ЕВРАЗ НТМК был запущен пилот-
ный процесс проведения вводных, первичных, 
повторных и внеплановых инструктажей по 
охране труда в системе LMS (система управления 
обучением) [8].

Методы онлайн-обучения не только обеспе-
чивают удобный режим обучения и максималь-
ный охват сотрудников, но и позволяют удовлет-
ворить образовательные потребности, прежде 
всего, представителей молодых поколений работ-
ников.

Тенденция 2. Использование иммерсивных 
технологий в обучении. Технологии виртуальной 
(VR) и дополненной реальности (AR) позволяют с 
помощью компьютера получать опыт, схожий с 
реальным. В условиях, имитирующих естествен-
ные, люди отрабатывают алгоритмы действий в 
опасных ситуациях без риска для жизни и здоро-
вья, в ситуациях стресса и дискомфорта [9]. 
Повышение результативности такого обучения 
достигается за счет получения реалистичного 
опыта и более оптимального использования 
образной памяти.

В настоящее время ведущие российские 
организации (Металлоинвест, ММК, Пигмент, 
РусГидро, Северсталь, СИБУР) используют 
иммерсивные технологии в обучении в области 
охраны труда. К примеру, в ПАО «Северсталь» их 
применяют в проведении обучения по таким 
темам, как: оказание первой помощи пострадав-
шему на производстве и в шахте; действия при 
пожаре; оперативные переключения в электроу-
становках; безопасное выполнение работ на 
высоте; такелажные работы и т.д. [10]. 

Тенденция 3. Геймификация обучения. Глав-
ная цель применения игрового формата обучения 
заключается в повышении мотивации и вовлечен-
ности персонала в вопросы осознанной безопас-
ности на производстве, создании условий для 
обмена опытом между работниками и собственно 
повышение квалификации. В практике обучения 
персонала в области охраны труда можно обна-
ружить много примеров решения образователь-
ных задач с применением игрофикации как в 
онлайн, так и в офлайн-формате. Например, ком-
панией «Лукойл» уже несколько лет проводится 
Международная игра-викторина «Охрана труда 
ONLINE» [11]. Должностные лица, контролирую-
щие вопросы охраны труда в Сбербанке, имеют 
возможность пройти курс «Охрана труда» в фор-
мате игрового квеста [12]. В золотодобывающей 
компании «Полюс» организуются образователь-
ные активности в области охраны труда и про-
мышленной безопасности в стиле известных 
телевизионных интеллектуальных игр, таких как 

«Брейнринг» и «Кто хочет стать миллионером» 
[13]. В электросетевом холдинге «Россети» опро-
бованы тематические игры с работниками «Герои 
в касках» и «Бригада энергетиков» [14].

Тенденция 4. Использование видеоконтента 
в обучении. Вопросы применения видеосюжетов 
продолжают тему формирования устойчивого 
интереса у обучающихся к получению новых зна-
ний, вовлечения их в образовательный процесс, 
повышения уровня усвоения материала. Корот-
кие видео, отвечающие принципам микрообуче-
ния, позволяют оперативно получать, оценивать 
и сразу применять на практике необходимые для 
работы знания. К основным преимуществам 
учебных видео относят связь с практикой, нагляд-
ность, доступность подачи материала, возмож-
ность самообучения и повторения, удобство 
использования.  

Так, в ПАО «ММК» выпущено уже 99 темати-
ческих видеосюжетов по охране труда, которые 
размещаются в социальной сети «ВКонтакте» 
(официальная группа «Я работаю на ММК») и в 
мобильном приложении «Мой ММК» [15]. Соз-
даны и наполняются библиотеки видеоинструк-
ций и тематических видеороликов по безопас-
ному выполнению работ повышенной опасности 
в компании «Лукойл» [11]. 

Тенденция 5. Развитие материально-техни-
ческих условий обучения. Кроме современных 
образовательных технологий и методов обучения 
новая реальность открывает более широкие воз-
можности для использования различных техни-
ческих средств обучения (например, роботы-тре-
нажеры) и проведения обучения на базе специа-
лизированных площадок и помещений (учеб-
но-тренировочные полигоны комплексы, стенды, 
классы), оснащенных необходимым оборудова-
нием.

В этом отношении интересен опыт ОАО 
«РЖД». В компании функционируют 14 вагонов 
охраны труда, они представляют собой мобиль-
ные обучающие комплексы, одной из основных 
функций которого является оказание методиче-
ской и организационной помощи в проведении 
обучения и проверки знаний по охране труда 
работников с использованием аудио-, видео- и 
компьютерной техники, а также проведение про-
филактической работы по охране труда непо-
средственно на линейных предприятиях [16].

Тенденция 6. Внедрение технологичных 
решений для контроля знаний правил безопасно-
сти. Проверка знаний является важным этапом 
обучения. Ряд предприятий (АЛРОСА, Мечел, 
Россети) уже начали использовать специальные 
мобильные приложения или терминалы-экзаме-
наторы для предсменного контроля знаний. Авто-
ризовавшись с помощью табельного номера, 
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работник получает доступ к тесту, который пред-
усматривают решение нескольких вопросов. 
Данные технологичные решения позволяют сни-
зить субъективность оценки, исключив человече-
ский фактор, повысить степень готовности пер-
сонала к нештатным ситуациям, определить 
потребность в обучении.

Тенденция 7. Подготовка внутренних трене-
ров – экспертов по безопасности. Развитие куль-
туры безопасного поведения на рабочем месте 
предполагает массовое обучение работников, 
которое невозможно без участия собственных 
преподавателей из числа опытных и инициатив-
ных работников, изначально обладающих высо-
ким уровнем знаний и ответственности в этой 
области. Подобный подход к распространению 
знаний в области охраны труда используют 
Металлоинвест, Норникель, Полюс и ряд других 
компаний. Процессу обучения работников пред-
шествует подготовка самих тренеров. Они осваи-
вают не только компетенции в области охраны 
труда, но и развивают педагогические и коммуни-
кативные навыки, необходимые им для работы с 
группой слушателей.  Развитие института вну-
треннего тренерства позволяет проводить обуче-
ние, максимально отвечающее особенностям 
отрасли и предприятия, значительно сократить 
расходы на образовательные услуги сторонних 
учебных центров, а также создает благоприятные 
условия для профессионального развития и 
карьерного роста внутренних тренеров. 

Выводы. Итак, подводя итоги, можно сде-
лать несколько выводов. 

Во-первых, обучению в сфере охраны труда 
работодатели уделяют самое серьезное внима-
ние, так как компетентные и ответственные 
работники – основной ресурс для развития куль-
туры безопасности – одной из наиболее важных 
мер предупреждения производственных травм и 
профессиональных заболеваний. Программы 
обучения по своему содержанию, периодичности 
проведения, охвату контингента не ограничива-
ются требованиями федерального законодатель-
ства. 

Во-вторых, обучение по вопросам охраны 
труда и промышленной безопасности отличается 
высоким уровнем вовлеченности участников и 
практикоориентированностью, которые достига-
ются за счет использования современных обра-
зовательных технологий, методов и средств обу-
чения.  

В-третьих, трудоохранное обучение разви-
вается в целом по пути эволюционирования прак-
тики корпоративного обучения. Среди основных 
тенденций следует отметить активное примене-
ние методов электронного обучения, использова-
ние иммерсивных технологий в обучении, гейми-

фикацию, использование видеоконтента в обуче-
нии, развитие материально-технических условий 
обучения и т.д. 

В-четвертых, ключевым трендом выступает 
цифровая трансформация обучения [1]. Новые 
технологические решения и методы использу-
ются на всех этапах обучения в сфере охраны 
труда: подготовка и организация (LMS-системы, 
мобильные приложения), проведение (методы 
электронного обучения, роботы-тренажеры, 
симуляторы), оценка эффективности (термина-
лы-экзаменаторы). 
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