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PSYCHOLOGICAL HEALTH OF ORGANIZATION EMPLOYEES

Annotation. The article discusses issues related to modern methods of forming a system of 
psychological health of employees of the organization. The state of emotional and social well-being 
of the organization’s employees, necessary for the full performance of its professional duties.

Key words: psychological health, organization, employees, personnel management, team, 
conflicts.

Современные организации функциони-
руют в условиях экономической неста-

бильности, высокой динамики развития и транс-
формации бизнеса и глобальной конкуренции. 
Эмоциональная напряженность присутствует и 
внутри коллектива.

Сегодня современный менеджмент активи-
зирует своих сотрудников, требуя результатив-
ность и достижение поставленных целей, что 
приводит к развитию стресса в профессиональ-
ной деятельности [2]. В связи с чем вопросы пси-
хологического здоровья сотрудников приобре-
тают еще более важное значение, чем это было 
раньше.

Успех компании напрямую зависит от каче-
ства труда персонала, а качество обусловлено в 
том числе и от психологического настроя работ-
ников, насколько персонал чувствует себя ком-
фортно, насколько он мотивирован к работе и 
защищен на рабочем месте. При этом психологи-
ческое здоровье не ограничивается лишь отсут-
ствием заболеваний или расстройств, установ-
ленных путем медицинского заключения – оно 
включает в себя состояние эмоционального и 
социального благополучия личности, необходи-
мого для полноценного выполнения ее професси-
ональных обязанностей.

Термин «психическое здоровье» был введен 
Всемирной организацией здравоохранения (ВОЗ) 
[5]. В нашем понимании психологическое здоро-
вье – это состояние личности, которое обеспечи-
вает ее стойкое формирование, успешный лич-
ностный рост, адаптивность к изменениям. Пси-
хологически здоровая личность легче справля-
ется с трудностями, которые возникают в 
процессе жизнедеятельности и профессиональ-
ного становления [1]. Психологическое здоровье 
сотрудников определяется множеством факто-
ров, среди которых наибольшее влияние оказы-
вают стресс, организационная культура, межлич-
ностные отношения, а также стиль управления. 
Рабочий стресс, как один из наиболее значимых 
факторов, затрагивает каждого сотрудника в той 
или иной степени. Он может проявляться через 
высокую нагрузку на рабочем месте, недостаток 
времени для выполнения собственных задач, 
нечеткие требования от руководства или чрез-
мерную ответственность как за себя, так и иногда 
за других коллег.

Исследования показывают, что около 80% 
работников сталкиваются с различными фор-
мами стресса на протяжении своей карьеры, что 
негативно влияет на их физическое и психологи-
ческое состояние. Хронический стресс приводит 
к снижению работоспособности, повышению 
уровня тревожности и развитию таких явлений, 
как профессиональное выгорание. Например, в 
Китае самая высокая в мире смертность на рабо-
чем месте. В год число смертей от переутомления 
превышает 600 тысяч человек [6].

Организационные навыки управляющих 
играют первичную роль в формировании усло-
вий, которые были бы благоприятны для поддер-
жания психологического здоровья сотрудников. 
Атмосфера доверия, взаимопомощи и уважения 
внутри коллектива способствует снижению 
уровня тревожности, улучшению межличностных 
отношений и укреплению командного духа. И 
наоборот, наличие токсичной корпоративной 
культуры, для которой характерны конфликты, 
недоверие и нездоровая конкуренция, могут 
стать причиной значительного ухудшения состоя-
ния сотрудников и исходя из этого–вредить не 
только людям, но и самой организации. Грамот-
ный специалист по управлению персоналом фор-
мирует программы, где поддерживаются прин-
ципы открытости, прозрачности и заботы о 
каждом работнике. Он обязан проводить оценку 
благополучия атмосферы коллектива и помогать 
разобраться с проблемами. Например, у одной из 
масштабных организаций Российской Федерации 
“Сбербанк” есть свой бесплатный корпоратив-
ный психолог. В компаниях, которые обратили 
внимание на зависимость производительности 
труда от психологического состояния работника 
подобная практика часто распространена. 

Одним из факторов, который влияет на 
сохранение и поддержание позитивных психиче-
ских состояний в труде является психологиче-
ская атмосфера в коллективе, а в частности уро-
вень сплоченности коллектива [1].

Рабочая среда, в которой сотрудники взаи-
модействуют на основе взаимного уважения и 
поддержки, способствует созданию положитель-
ного климата коллектива, повышает уровень 
удовлетворенности работой и мотивирует на 
новые достижения, стремление к высоким 
результатам. Наличие конфликтов, враждеб- 
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ности и отсутствия взаимопонимания может стать 
причиной эмоционального истощения сотрудни-
ков и их отчужденности, замыкания в себе. 
Исследования показывают, что в коллективах с 
низким уровнем доверия и поддерживающих 
отношений риск развития выгорания у сотрудни-
ков значительно выше, чем в командах с благо-
приятной атмосферой.

Нельзя недооценивать и роль руководства в 
обеспечении психологического благополучия 
сотрудников. Стиль управления оказывает пря-
мое влияние на мотивацию, вовлеченность и 
общее состояние персонала. Лидеры, которые 
проявляют эмпатию, демонстрируют готовность 
к диалогу и учитывают индивидуальные особен-
ности своих подчиненных, способствуют созда-
нию эмоционально комфортной рабочей среды. 
В условиях авторитарного управления, где доми-
нирует контроль и жесткая дисциплина, сотруд-
ники чаще испытывают напряжение, страх и неу-
довлетворенность, что приводит к снижению их 
продуктивности и нежеланию работать. Таким 
образом, стиль управления должен быть ориен-
тирован не только на достижение производствен-
ных целей компании, но и на создание условий 
для сотрудников, которые бы способствовали 
сохранению эмоционального здоровья.

Одним из перспективных направлений в 
поддержке психологического здоровья сотруд-
ников является внедрение программ, направлен-
ных на профилактику стресса и развитие устой-
чивости к эмоциональным нагрузкам. Такие про-
граммы включают проведение тренингов по 
управлению стрессом, организацию групповой и 
индивидуальной психологической поддержки, 
разработку мероприятий, направленных на укре-
пление корпоративной культуры. Например, регу-
лярные встречи сотрудников с профессиональ-
ными коучами или психологами позволяют не 
только выявить существующие проблемы, но и 
предложить эффективные решения для их устра-
нения. Кроме того, практика проведения аноним-
ных опросов и анкетирования помогает руковод-
ству своевременно реагировать на изменения в 
эмоциональном состоянии коллектива и пред-
принимать соответствующие меры. Такую прак-
тику используют не только в крупных коммерче-
ских компаниях, но и в небольших организациях 
и бюджетных учреждениях. 

Психологическое обеспечение профессио-
нальной деятельности, в том числе и сохранение 
профессионального здоровья, должно осущест-
вляется в единой концепции от начала професси-
ональной деятельности (периода адаптации или 
вхождения в должность) до ее завершения 
(выхода на пенсию) [3]. Сохранение профессио-
нального здоровья персонала предполагает про-
ведение комплекса мероприятий, направленных 

на снижение воздействия негативных факторов, 
гармонизацию внутреннего состояния и внешних 
условий профессиональной деятельности [3].

Система психологической поддержки 
сотрудников включает и индивидуальные потреб-
ности работника, такие, как создание гибкого 
графика работы, предоставление возможности 
удаленной занятости, поддержка профессио-
нальной переквалификации и дополнительного 
обучения. Важно, чтобы руководство организа-
ции осознавало значимость таких мер и активно 
вовлекалось в процесс их реализации. Менед-
жмент крупных международных компаний под-
тверждают эффективность подходов, направлен-
ных на поддержку психологического здоровья 
сотрудников. Например, в корпорации Google 
действуют программы «Wellness», которые вклю-
чают в себя широкий спектр мероприятий: от 
тренингов по управлению стрессом до организа-
ции регулярных встреч с психологами. 

В России все больше развивается тенден-
ция заботы о персонале. Рассмотрим на примере 
трех компаний: Вконтакте, Яндекс и Сбербанк. 
Сотрудникам первых двух предоставляют гибкий 
график, за счет компаний можно проходить раз-
личные обучения, участвовать в семинарах и тре-
нингах. Работникам предлагаются мероприятия 
по организации их досуга, например, билеты в 
музеи, театры, кинотеатры, на концерты, экскур-
сии, оплачиваются путешествия. Большинство 
офисов оборудованы всем необходимым для 
занятий спортом: тренажерными залами, залами 
для йоги или специальных тренировок, помеще-
ниями для игры в настольный теннис и бильярд. У 
Сбербанка имеются свои корпоративные центры. 
Один из них находится в Сочи, на Красной поляне. 
Сотни сотрудников участвуют в мероприятиях, 
организованных в этом месте. Тимбилдинг помо-
гает улучшению сотрудничества внутри рабочего 
коллектива, созданию сплоченной команды и 
повышению мотивации сотрудников.  Такие ини-
циативы способствуют созданию баланса между 
работой и личной жизнью, что позволяет снизить 
уровень стресса и повысить их вовлеченность. 

Однако реализации подобных мероприятий 
недостаточно, необходимо учитывать, что под-
держание психологического здоровья сотрудни-
ков требует комплексного подхода. Главным спо-
собом решения вопроса психологической под-
держки остается развитие культуры заботы о 
работниках, которая должна быть не только фор-
мальной частью корпоративной стратегии, про-
писанной на бумаге, но и реально действующим 
механизмом. Руководство должно обладать спо-
собам коммуникации. Для этого руководству 
необходимо также проходить тренинги, взаимо-
действовать с персоналом, учитывать их мнение 
и вовлекать их в процесс принятия решений, 
касающихся организации труда и условий работы.
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Благодаря социально-психологическим 
особенностям, здоровому психологическому 
состоянию сотрудник способен наиболее эффек-
тивно совершать свою работу, что благоприятно 
влияет на рентабельность всей организации [4].  

В заключение можно сделать вывод, что 
психологическое здоровье сотрудников является 
важным элементом успешного функционирова-
ния любой организации. Поддержание эмоцио-
нального благополучия персонала способствует 
не только улучшению их качества жизни, но и 
повышению производительности труда, сниже-
нию уровня текучести кадров и созданию поло-
жительного имиджа компании. Современные 
вызовы требуют от организаций активного поиска 
новых подходов, направленных на укрепление 
здоровья сотрудников, и те компании, которые 
уделяют этому вопросу особое внимание, полу-
чают преимущества перед конкурентами в усло-
виях быстро меняющегося мира.
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