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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ЦИФРОВОГО 
ЭТИКЕТА И КИБЕРГРАМОТНОСТИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ 
ПРОСТРАНСТВЕ ВУЗА

Аннотация. Перед высшей школой, выполняющей ключевую роль в профессиональной 
и социальной подготовке личности, встают принципиально новые вызовы. Они связаны не 
столько с техническим освоением цифровых средств, сколько с необходимостью целена-
правленного формирования цифровой культуры, стержнем которой являются цифровой эти-
кет и киберграмотность. Статья посвящена анализу роли цифрового этикета и киберграмот-
ности как ключевых компонентов цифровой культуры в современном высшем образовании. 
Рассматриваются вызовы, связанные с цифровой трансформацией образовательной среды, 
включая риски кибербуллинга, нарушения академической этики и распространения дезин-
формации. Обосновывается необходимость системного подхода к формированию цифровых 
компетенций через создание специальных педагогических условий, интеграцию интерактив-
ных методов обучения и разработку междисциплинарных программ. Подчеркивается важ-
ность консолидации усилий вузов, преподавателей и органов управления образованием для 
обеспечения безопасной и эффективной цифровой коммуникации.

Ключевые слова: цифровой этикет, киберграмотность, высшее образование, цифро-
вая трансформация, педагогические условия, информационная безопасность.
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Annotation. Higher education, which plays a key role in the professional and social develop-
ment of individuals, is facing fundamentally new challenges. These challenges are related not so 
much to the technical mastery of digital tools as to the need for the targeted development of a dig-
ital culture, the core of which is digital etiquette and cyberliteracy. This article analyzes the role of 
digital etiquette and cyberliteracy as key components of digital culture in modern higher education. 
It examines the challenges associated with the digital transformation of the educational environ-
ment, including the risks of cyberbullying, academic misconduct, and the spread of disinformation. 
It substantiates the need for a systematic approach to developing digital competencies through the 
creation of special pedagogical conditions, the integration of interactive teaching methods, and the 
development of interdisciplinary programs. It emphasizes the importance of consolidating the efforts 
of universities, faculty, and education authorities to ensure secure and effective digital communica-
tion.
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Стремительная цифровая трансформа-
ция всех сфер общественной жизни, 

вызванная четвертой промышленной револю-
цией, кардинальным образом изменила образо-
вательный ландшафт и социальные практики. 
Высшая школа, выступая в качестве ключевого 
агента социализации и профессиональной подго-

товки, сталкивается с новыми вызовами, выходя-
щими далеко за рамки простого освоения цифро-
вых инструментов. Формирование цифровой 
культуры личности становится неотъемлемым 
компонентом современного образования, ядром 
которой выступают цифровой этикет и кибергра-
мотность.
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Цифровой этикет представляет собой новый 
вид нормативно-этического регулятора коммуни-
кативного взаимодействия в цифровой среде, 
интегрирующий письменные, поведенческие и 
речевые формы общения. В отличие от более 
ранних концепций сетевого этикета (нетикета), 
ориентированных преимущественно на тексто-
вую коммуникацию, цифровой этикет функциони-
рует в условиях Web 3.0, где стираются границы 
между физической и цифровой реальностью. Он 
выступает не только как инструмент обеспечения 
вежливого и эффективного общения, но и как 
социокультурный феномен, отражающий ценно-
сти цифровой цивилизации. Кроме того, цифро-
вой этикет формируется как междисциплинарное 
знание в рамках цифровой гуманитаристики, 
объединяющее традиционные гуманитарные под-
ходы с технологическими аспектами цифровых 
коммуникаций [5, 6].

В условиях образовательного пространства 
вуза их формирование является критически важ-
ным не только для академической успеваемости 
и построения конструктивной коммуникации 
между всеми участниками образовательного 
процесса, но и для будущей профессиональной 
адаптации выпускников, для которых цифровая 
среда станет основным рабочим пространством. 
Однако, как показывают многочисленные иссле-
дования, стихийное формирование данных ком-
петенций зачастую приводит к росту кибербул-
линга, нарушениям академической этики, неспо-
собности отличить достоверную информацию от 
фейковой, а также к рискам, связанным с конфи-
денциальностью. Это актуализирует необходи-
мость целенаправленного и системного подхода 
к созданию специальных педагогических усло-
вий, обеспечивающих эффективное усвоение 
норм цифрового взаимодействия.

Современный этап развития высшего обра-
зования характеризуется его глубочайшей циф-
ровой трансформацией, порождающей комплекс 
новых вызовов. Наряду с очевидными преимуще-
ствами, повсеместная цифровизация академиче-
ской среды актуализирует риски, связанные с 
ростом киберугроз, нарушением норм цифрового 
взаимодействия и низким уровнем осознанного 
поведения в виртуальном пространстве. Особую 
озабоченность педагогического сообщества 
вызывает недостаточная сформированность 
цифровой культуры у студенческой молодежи, 
которая, будучи активным пользователем техно-
логий, зачастую демонстрирует дефицит крити-
ческого восприятия информации и навыков безо-
пасной коммуникации. Стихийное погружение в 
цифровую среду без целенаправленного педаго-
гического сопровождения приводит к тому, что 
студенты оказываются уязвимы перед лицом 
таких явлений, как дезинформация, кибербул-

линг и нарушения конфиденциальности. Это соз-
дает настоятельную потребность в переосмысле-
нии образовательных практик и выдвигает на 
первый план задачу системного формирования 
цифрового этикета и киберграмотности как 
неотъемлемых компонентов профессиональной 
и общекультурной подготовки современного 
специалиста [10]. 

Всё больше взаимодействий между участ-
никами образовательного процесса осуществля-
ется через электронную почту, мессенджеры, 
видеоконференции и образовательные плат-
формы, формируя новую среду — компьютер-
но-опосредованную коммуникацию. Однако её 
специфика, отличающаяся от традиционного 
общения, порождает ряд проблем: незнание 
норм цифрового этикета часто приводит к недо-
пониманию, конфликтам и снижению эффектив-
ности образовательного процесса. Несмотря на 
наличие исследований в области цифрового 
общения, в вузах до сих пор отсутствует систем-
ная работа по формированию культуры цифро-
вого взаимодействия, что обуславливает акту-
альность разработки специальных учебных про-
грамм для преподавателей и студентов [3].

Классификация педагогических условий, 
предложенная Н. Ипполитовой, и Н. Стерховой, 
предполагает их разделение на несколько ключе-
вых типов. Во-первых, организационно-педаго-
гические условия представляют собой комплекс 
мер, возможностей и обстоятельств, которые 
создаются целенаправленно. Они включают в 
себя продуманный отбор содержания, методов и 
форм работы, призванных обеспечить эффектив-
ное достижение поставленных образовательных 
целей через организацию взаимодействия между 
участниками процесса.

Во-вторых, психолого-педагогические 
условия ориентированы на личностное развитие 
субъектов образования. Их суть заключается в 
создании такой образовательной и материальной 
среды, которая через систему педагогических 
воздействий способствует раскрытию потенци-
ала учащихся, повышая тем самым общую резуль-
тативность учебно-воспитательного процесса. 
Наконец, дидактические условия касаются 
непосредственно процесса обучения. Они пред-
полагают наличие специально смоделированных 
обстоятельств, где элементы содержания, методы 
и организационные формы выстраиваются опти-
мальным образом для преобразования имею-
щейся ситуации и успешного решения конкрет-
ных учебных задач [2, 4].

В ходе исследования, посвященного фор-
мированию цифровых компетенций педагогов, 
Г.К. Тлеужановой и коллегами проведен анализ 
ключевых подходов к их структуре и содержа-
нию. В качестве основного ориентира рассма-
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тривается Европейская рамка цифровых компе-
тенций для педагогов (DigCompEdu), разработан-
ная Европейской комиссией. Данная модель 
включает шесть ключевых областей: планирова-
ние и организация учебного процесса с исполь-
зованием технологий, разработка цифровых 
учебных материалов, применение цифровых 
инструментов для коммуникации и коллабора-
ции, использование технологий для оценки и 
обратной связи, работа с социальными медиа и 
мультимедиа, а также управление цифровыми 
данными и обеспечение безопасности. Каждая из 
этих компетенций предполагает переход от базо-
вых умений к сложным интегративным навыкам.

Несмотря на повсеместное распростране-
ние цифровых технологий, цифровой этикет до 
сих пор не стал полноценной образовательной 
стратегией в высшей школе. Существует ошибоч-
ное предположение, что современные студенты, 
являясь цифровыми аборигенами, автоматически 
владеют нормами сетевого поведения. Однако 
пандемийный опыт перехода на дистанционное 
обучение выявил острую проблему: большинство 
учащихся не знакомы с базовыми правилами 
оформления учебных работ, поведения на видео-
конференциях и ведения деловой электронной 
переписки.

Актуальность цифрового этикета выходит 
далеко за рамки образовательного процесса — 
он становится ключевым элементом профессио-
нальной успешности. Формирование личного 
бренда, соответствие между онлайн- и офлайн-и-
миджем, навыки коммуникации с искусственным 
интеллектом — все это требует осознанного вла-
дения нормами цифрового взаимодействия. Осо-
бую значимость эти знания приобретают для 
будущих IT-специалистов, которые должны закла-
дывать этические принципы в создаваемые 
системы. Несмотря на растущую потребность, 
обучение цифровому этикету в вузах остается 
фрагментарным и требует разработки целостных 
междисциплинарных программ, способных отве-
тить на вызовы цифровой эпохи [7]. 

Для эффективного развития этих компетен-
ций необходимо создание специальных педагоги-
ческих условий, которые включают: обновление 
содержания образования, внедрение современ-
ных методов обучения (таких как проектная дея-
тельность и кейс-методы), обеспечение техниче-
ской и программно-методической базы, органи-
зационную поддержку на уровне образователь-
ного учреждения, а также формирование 
психологически комфортной среды. Примером 
практической реализации может служить модуль-
ная программа повышения квалификации, охва-
тывающая основы цифровых технологий, цифро-
вую грамотность, методики интеграции техноло-
гий в преподавание, правовые и этические 

аспекты, а также инновационные педагогические 
подходы. Для оценки результатов предлагается 
использовать комплекс диагностических мето-
дов: анкетирование, наблюдение, анализ портфо-
лио, тестирование и самооценку по модели 
DigCompEdu [9]. 

Важным инструментом в работе педагога в 
современной образовательной практике стано-
вятся цифровые сервисы, направленные на повы-
шение осведомленности учащихся об угрозах 
фейковой активности. Использование интерак-
тивных платформ, специализированных ресур-
сов, таких как реестры фейковых сайтов и сер-
висы для создания имитаций мошеннических 
переписок, позволяет моделировать реальные 
ситуации и развивать у обучающихся критиче-
ское мышление, необходимое для противодей-
ствия манипуляциям в цифровой среде. Это спо-
собствует не только усвоению теоретических 
знаний, но и формированию практических навы-
ков распознавания фишинговых атак, фейковых 
новостей и других форм дезинформации, что в 
конечном итоге укрепляет информационную без-
опасность личности в интернет-пространстве [8].

Не менее важной задачей является обеспе-
чение всеобщего равного доступа к цифровым 
ресурсам для студентов независимо от их соци-
ально-экономического положения, что требует 
развития инфраструктуры и адресной под-
держки. Одновременно вузы должны решать 
вопросы кибербезопасности и защиты конфи-
денциальных данных при расширении использо-
вания онлайн-среды, а также разрабатывать 
методически обоснованные подходы к интегра-
ции технологий в образовательные программы 
для достижения педагогических целей. Успешное 
преодоление этих вызовов возможно лишь при 
консолидированных усилиях преподавателей, 
администрации вузов и органов управления 
образованием, включающих финансирование 
инфраструктурных проектов, разработку норма-
тивной базы и создание систем обмена лучшими 
практиками цифровизации [1]. 

Заключение. Цифровая трансформация 
высшего образования требует не только техниче-
ского оснащения, но и целенаправленного фор-
мирования цифровой культуры, включающей эти-
кет и киберграмотность. Стихийное освоение 
цифровой среды студентами приводит к росту 
рисков, таких как кибербуллинг и дезинформа-
ция. Для преодоления этих вызовов необходима 
разработка системных образовательных про-
грамм, обновление методов обучения и создание 
инфраструктуры, обеспечивающей равный 
доступ и безопасность. Успех зависит от совмест-
ных усилий педагогов, администрации и государ-
ства, направленных на интеграцию цифровых 
компетенций в подготовку конкурентоспособных 
специалистов.
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