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Цель – оценка уровня напряженности 
труда государственных служащих.

Задачи – провести анализ напряженности 
труда государственных служащих.

Методы исследования - аналитический 
метод исследования. Анализ научной и науч-
но-методической литературы по проблеме вне-
дрения практических навыков в образовательной 
среде.

Основной задачей охраны труда является 
сохранение здоровья и жизни работников во 
время исполнения ими трудовых обязанностей. 
Это следует из определения понятия ОТ (охраны 
труда), которое дано в статье 209 Трудового 
кодекса РФ. Задачей каждого работодателя явля-
ется создание безопасных условий труда, то есть 

совокупность факторов производственной среды 
и трудового процесса, оказывающих влияние на 
работоспособность и здоровье работника.

Вредными факторами, влияющими на усло-
вия труда работников, являются физические, 
химические, биологические, а также такие фак-
торы как тяжесть физического труда и напряжён-
ность трудового процесса. 

Напряженность труда – это характеристика 
трудового процесса, отражающая преимуще-
ственную нагрузку на ЦНС, т.е. определяется 
нервным, психоэмоциональным напряжением, 
длительностью и интенсивностью интеллектуаль-
ной нагрузки [1].

Характерной особенностью современного 
технического прогресса является конкурентное 
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вытеснение традиционных производственных 
технологических процессов и систем управления 
машинами более эффективными наукоемкими 
технологиями, основанными на новейших дости-
жениях различных отраслей науки и компьютер-
ных методах проектирования, организации, 
управления и автоматизированного контроля за 
производством продукции и движением транс-
портных средств. В то же время мировой техни-
ческий прогресс изменил среду обитания чело-
века, породил новые факторы вредного воздей-
ствия на здоровье человека, обуславливающие 
ухудшение условия труда, возникновение инфор-
мационных перегрузок, стрессов, гопо- и гипер-
динамии, напряженности сенсорных органов и 
центральной системы в целом. Все это создает 
предпосылки для систематического накопления 
физиологической и нервной напряженности и 
существенно влияет на нормальную регуляцию 
жизненных функций человеческого организма, 
на его физическое самочувствие, эмоциональное 
настроение, таким образом - снижает как физи-
ческую, так и умственную работоспособность 
различных специалистов, а в итоге - повышает 
вероятность риска профессиональной заболева-
емости работающих.

В настоящее время СОУТ осуществляется с 
точки зрения системы человек-машина и очень 
мало внимания уделяется рассмотрению других 
сфер профессиональной деятельности. Профес-
сия государственного инспектора труда имеет 
ряд особенностей и включает в себя все иные 
системы. Это – человек – человек, человек – твор-
чество, человек – знаковая система, человек – 
машина и др. Изучив существующую на данный 
момент нормативную документацию по проведе-
нию специальной оценки условий труда и науч-
ную литературу по анализу этой деятельности, в 
ней были выявлены серьезные пробелы по оценке 
характера и условий интеллектуального труда. 
Несмотря на то, что попытки такой оценки пред-
приняты, ее результаты не могут считаться адек-
ватными ситуации, т.к. она оценивает взаимоот-
ношения только в системе человек – машина и 
совершенно не затрагивает систем человек – 
человек и человек – творчество.

Для улучшения условий труда государствен-
ного инспектора труда нужно разрабатывать 
новые методические основы и практические под-
ходы для специальной оценки условий труда с 
точки зрения взаимодействий в системе человек 
– человек, создавать программы профилактиче-
ских мероприятий, направленных на снижение 
риска возникновения профессионально-обу-
словленных заболеваний. А также разработать 
дополнительные показатели и критерии гигиени-
ческой оценки и классификации условий труда с 
учетом специфики работы.

Согласно статье доктора Дебби Л. Стоуэна, 
среднестатистический человек тратит на работу 
больше времени, чем на любую другую повсед-
невную деятельность, и в течение жизни это 
составляет в среднем 90000 часов.

Государственная инспекция труда решает 
государственные задачи, связанные с регулиро-
ванием вопросов труда, и отвечает за реализа-
цию соответствующего законодательства и поли-
тики на рабочих местах.

Государственный служащий, а именно госу-
дарственный инспектор труда – это должностное 
лицо федерального органа исполнительной вла-
сти, уполномоченное на осуществление надзора 
и контроля в трудовой сфере, которое имеет 
большой спектр полномочий, связанный с огром-
ный объемом умственной работы.

Так согласно Доклада Государственной 
инспекции труда в Свердловской области в сфере 
труда по итогам 2023 года, в порядке реализации 
представленных полномочий инспекторским 
составом Государственной инспекции труда в 
Свердловской области проведено 56 внеплано-
вых контрольных (надзорных) мероприятий по 
вопросам соблюдения требований трудового 
законодательства и законодательства об охране 
труда; должностными лицами инспекции выне-
сено 8755 постановлений о привлечении к адми-
нистративной ответственности лиц, виновных в 
нарушении трудового законодательства и норма-
тивных требований охраны труда; проведен 921 
профилактический визит; рассмотрено 6925 
обращения граждан, расследовано 434 несчаст-
ных случая и выдано 7146 предостережений.

Профессиональная деятельность граждан-
ского служащего связана с приемом и передачей 
огромной информации, требующей активизации 
процессов мышления, внимания, памяти. 

Как известно, при определенных обстоя-
тельствах воздействие всей совокупности факто-
ров окружающей среды и характера деятельно-
сти на человека может привести к неблагоприят-
ным последствиям (событиям) [2, 3].

Постоянные стрессовые ситуации приводят 
также к синдрому хронической усталости и про-
фессиональной деструкции в условиях «хрониче-
ских стрессов нервной системы». Хроническая 
усталость появляется в ситуациях интенсивного 
эмоционального общения с большим числом 
людей, в связи с этим государственный инспек-
тор труда испытывает физическое и нервное 
истощения. Синдром проявляется в виде тош-
ноты, болей в мышцах, повышением температуры 
тела, перепадами настроения депрессивными 
явлениями и др. Стрессовые ситуации косвенно 
провоцирует общую невротизацию личности 
государственного инспектора труда. Негатив-
ными последствиями профессионального 
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стресса являются формы острых стрессовых 
состояний и их фиксация в виде устойчивых нару-
шений психического здоровья - различных форм 
дезорганизации индивидуального и группового 
поведения, характерных профессионально – лич-
ностных деформаций и психосоматических рас-
стройств. Профессиональный стресс – это стрес-
совые ситуации, выражающиеся в виде физиче-
ских и психических реакции на напряженные 
ситуации в профессиональной деятельности.

Напомним, что для человека такими небла-
гоприятными событиями являются утомление, 
перенапряжение, заболевание (болезнь), травма 
или даже смерти.

Работа государственного инспектора труда 
сопровождается относительным снижением 
физических нагрузок одновременно с ростом 
психологических и физиологических нагрузок на 
организм человека. 

Согласно наблюдениям, государственному 
служащему со стажем работы от одного года и 
выше знакомы и ощущаемы такие неблагоприят-
ные последствия работы как: хроническая уста-
лость, умственное перенапряжение, эмоциональ-
ное выгорание, обострение отношений с колле-
гами и руководством, приводящее к стрессовым 
ситуациям [4, 5].

При этом физиологическое и психологиче-
ское утомление сопровождается ухудшением 
качества работы, болезнями, потерей концентра-
ции внимания и координации движений.

Вместе с тем хотелось бы отметить, что 
исследование влияния напряжённости труда на 
физиологические особенности работников, а 
именно государственных инспекторов труда - 
является целью исследования, которой опреде-
лены следующие задачи:

	– исследование напряжённости труда на сер-
дечно-сосудистую систему;

	– исследование напряжённости труда на 
артериальное давление, пульс и дыхание; 

	– исследование физиологических особенно-
стей работников с использованием стаби-
лографа; 

	– разработка рекомендаций по снижению 
напряженности труда у государственных 
инспекторов труда.

Выводы:
Таким образом, в дальнейших исследова-

ниях мы планируем получить зависимость уровня 
напряжённости труда от возраста работника, а 
также от времени рабочего дня и недели на его 

физиологические особенности организма. И 
согласно полученным результатам исследования, 
выявить необходимость рекомендаций по сниже-
нию уровня напряженности труда государствен-
ных служащих.
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