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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ 
СОВРЕМЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИКИ

Аннотация. Актуальность темы данной статьи обусловлена тем, что проблематика со-
вершенствования управленческого каркаса компаний, в виде применяемой ими организаци-
онной структуры, давно привлекает внимание исследователей – как в российском академиче-
ском пространстве, так и в международной научной среде. Российские специалисты рассма-
тривают данную проблему комплексно: от фундаментальных концептуальных построений до 
конкретных методик трансформации бизнес-процессов.

Современные компании всё чаще отказываются от жёстких иерархий, предпочитая им 
гибкость и способность к трансформации. Вместо застывших схем управления на первый 
план выходят адаптивные механизмы, требующие непрерывного анализа и модификации под 
влиянием рыночных колебаний и внутренних изменений. Подобная динамичность – не просто 
тактический ход, а фундаментальный принцип выживания бизнеса, позволяющий сохранять 
конкурентоспособность перед лицом непредсказуемых вызовов.
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структура, функциональная структура, матричная структура, управление, адаптивность, гиб-
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Annotation. The relevance of the topic of this article is due to the fact that the problem of 
improving the management framework of companies, in the form of their organizational structure, 
has long attracted the attention of researchers both in the Russian academic space and in the inter-
national scientific community. Russian experts consider this problem comprehensively: from funda-
mental conceptual constructions to specific methods of transformation of business processes.

Modern companies are increasingly abandoning rigid hierarchies, preferring flexibility and the 
ability to transform. Instead of rigid management schemes, adaptive mechanisms come to the fore, 
requiring continuous analysis and modification under the influence of market fluctuations and inter-
nal changes. Such dynamism is not just a tactical move, but a fundamental principle of business 
survival, allowing it to remain competitive in the face of unpredictable challenges.
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Организационная структура компании – 
это сложный механизм, регламентирую-

щий распределение функций, зон ответственно-
сти и властных полномочий между сотрудниками 
и отделами. 

Как и все механизмы осуществления 
эффективной деятельности, организационная 
структура обладает наличием специфических 
черт, которые определяют ту или иную организа-

цию среди других, устанавливают направление 
деятельности, а также регулируют нормы и пра-
вила [6].

Она не сводится к формальной схеме под-
чинения, а выступает фундаментом для выстраи-
вания внутренних бизнес-процессов, напрямую 
детерминируя операционную результативность. 
Хотя трактовки этого понятия варьируются в 
зависимости от методологической школы, его 
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сущность неизменна: структура – это каркас, 
позволяющий реализовывать долгосрочные кор-
поративные приоритеты. Среди множества орга-
низационных конфигураций особое место зани-
мает линейная модель. Её архаичная простота 
проявляется в жёсткой иерархии: решения спу-
скаются по цепочке от вышестоящего руководи-
теля к исполнителям. Такая система обеспечи-
вает чёткость управления, однако становится 
тормозом в условиях динамично меняющегося 
рынка, демонстрируя хроническую ригидность.

Линейная организационная модель демон-
стрирует свою эффективность преимущественно 
в малых компаниях с узким штатом сотрудников 
и рутинными операциями. Её главное достоин-
ство – прозрачность подотчётности, критически 
значимая в ситуациях, требующих оперативных и 
безапелляционных управленческих действий. 
Однако по мере масштабирования бизнеса и 
усложнения рабочих процессов данная система 
обнаруживает ряд уязвимостей: жёсткую иерар-
хичность, подавление инициативы и сопротивле-
ние организационным новациям. Отсутствие раз-
витых горизонтальных связей между отделами 
формирует информационные барьеры, что неиз-
бежно приводит к запаздывающей адаптации к 
рыночным колебаниям. 

Функциональная структура организации 
предполагает распределение задач по направле-
ниям деятельности – например, маркетингу, 
финансам или логистике. Такой подход концен-
трирует экспертизу в узких профессиональных 
сферах, усиливая компетенции сотрудников вну-
три их специализации. Но у этой системы есть 
изъяны: в масштабных корпорациях она прово-
цирует разобщенность между подразделениями. 
Когда каждый департамент отстаивает локаль-
ные приоритеты, а сквозное управление проек-
тами отсутствует, неизбежно возникают трения, 
бюрократические задержки и дисбаланс в опера-
ционной координации. 

Организационная структура представляет 
собой взаимосвязь между управлением и функ-
циональными областями, которая позволяет наи-
более эффективно достигать целей предприятия 
[10].

Прогресс в развитии организационных 
систем привёл к возникновению линейно-функ-
циональной конструкции, синтезировавшей пре-
имущества предшествующих форм управления. 
В её рамках, наряду с традиционной иерархиче-
ской субординацией, появляются специализиро-
ванные экспертные подразделения, выполняю-
щие аналитическую и рекомендательную функ-
ции. Подобная архитектура, с одной стороны, 
усиливает эффективность управленческих про-
цессов и качество принимаемых решений, с дру-
гой – порождает потенциальные коллизии при 

определении зон ответственности. Критически 
важным условием для внедрения данной модели 
становится детальная регламентация полномо-
чий и механизмов координации между оператив-
ными руководителями и функциональными 
специалистами. 

В инновационном менеджменте особое 
место занимает матричная организационная 
модель, где специалисты оказываются в двойном 
подчинении – функциональному руководителю и 
проектному менеджеру.  Подобная архитектура 
позволяет достичь небывалой мобильности, сти-
мулирует кросс-функциональное взаимодей-
ствие и оперативное реагирование на динамику 
внешней среды. Наибольшую эффективность 
такая система демонстрирует в высококонку-
рентных отраслях с выраженной проектной спец-
ификой, где технологические тренды и рыночные 
условия меняются стремительно. Впрочем, её 
реализация чревата управленческими коллизи-
ями из-за дублирования командных структур, 
требует отточенных корпоративных механизмов 
и исключительной профессиональной подготовки 
кадров.

Цифровая революция перекраивает эконо-
мический ландшафт, выдвигая на передний план 
не столько традиционные иерархии, сколько спо-
собность компаний к моментальной перестройке. 
Вместо громоздких управленческих пирамид 
формируются динамичные системы, где акцент 
смещается на сквозные бизнес-процессы и 
конечную пользу для потребителя. Такие струк-
туры демонстрируют парадоксальный синтез: с 
одной стороны – сокращение бюрократических 
прослоек и делегирование решений на места, с 
другой – спонтанное возникновение горизонталь-
ных связей между автономными элементами. 
Отдельные подразделения превращаются в узлы 
сети, сохраняя независимость, но при этом син-
хронизируя действия через механизмы коопера-
ции, а не принудительного подчинения. 

На сегодняшний день, следует понимать, 
что структура организации – это все те фиксиро-
ванные взаимосвязи, которые существуют между 
подразделениями и работниками организации [4].

Организационная структура предприятия – 
это не просто формальный каркас, а живой меха-
низм, требующий тонкой настройки. Её главная 
задача - найти хрупкое равновесие между жёст-
кой иерархией и адаптивностью. Причём эта кон-
фигурация напрямую зависит от четырёх пере-
менных: стратегических приоритетов, масштабов 
бизнеса, отраслевых особенностей и степени 
нестабильности внешней среды. Лишь при таком 
соответствии система управления превращается 
в действенный инструмент – катализатор роста, 
эффективный распределитель активов и гарант 
долгосрочной жизнеспособности организации.
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Рисунок 1. Линейная структура предприятия

Вертикальные линии на схеме отображают 
формальные каналы коммуникации, выстроен-
ные по иерархическому принципу «начальник – 
подчиненный» (либо в обратном направлении при 
восходящем информационном потоке). Горизон-
тальные же векторы символизируют взаимодей-
ствие равных по статусу сотрудников – коллег 
или руководителей одного уровня (что, впрочем, 
нехарактерно для классической линейной струк-
туры, где подобные связи отсутствуют). В таких 
системах сотрудники демонстрируют жесткую 
поведенческую привязку к вышестоящему звену: 
даже оперативные вопросы, касающиеся выпол-
нения локальных задач, требуют обязательного 
согласования с прямым руководителем, минуя 
альтернативные пути взаимодействия.

Организации, использующие традиционную 
иерархическую структуру, полагаются на верти-
кальную цепочку команд как на основной метод 
организации работы сотрудников и определение 
их обязанностей [2].

В отличие от линейных моделей, в функцио-
нальных системах власть распределяется между 
специализированными подразделениями: финан-

совый департамент, служба маркетинга, произ-
водственный блок и отдел сбыта функционируют 
автономно, но при этом выстраивают сложную 
сеть горизонтальных связей.  

Функциональная модель организации рас-
крывает свой потенциал за счёт концентрации 
узкопрофильных компетенций персонала в рам-
ках специализированных направлений, что неиз-
бежно отражается на качестве выпускаемой про-
дукции или оказываемых услуг. Вместе с тем 
подобная система не лишена недостатков – меж-
ведомственные барьеры зачастую тормозят про-
цесс согласования решений. В данном контексте 
функциональные элементы выступают в роли 
сервисных центров для линейных подразделе-
ний. Характерной особенностью гибридных 
линейно-функциональных систем становится 
прозрачная система горизонтального взаимодей-
ствия между структурными единицами, создаю-
щая оптимальные условия для обмена оператив-
ными данными, инновационными концепциями и 
профессиональными рекомендациями специали-
стов. 

 
Рисунок 2.  Функциональная организационная структура
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В последние годы матричная модель орга-
низации всё чаще привлекает внимание, интегри-
руя принципы линейного и функционального 
управления. Её специфика – двойное подчинение 
персонала: как проектным координаторам, так и 
функциональным руководителям. Подобная кон-

фигурация даёт предприятиям заметные преиму-
щества – от оперативного реагирования на изме-
нения до рационального распределения активов. 
Но оборотная сторона медали – потенциальный 
хаос в зонах ответственности и бюрократическая 
инерция при согласовании стратегий. 

Рисунок 3. Матричная организационная структура 

Главный изъян современных управленче-
ских систем кроется в их хронической негибко-
сти перед лицом динамично меняющихся внеш-
них факторов. Подобная ригидность ставит под 
угрозу само существование компаний, превра-
щая стратегическую адаптацию к рыночным реа-
лиям в практически неразрешимую дилемму. 
Исследование классических иерархических 
моделей вскрывает их фундаментальную ущерб-
ность: даже беглый взгляд на организационные 
диаграммы выявляет застывшую природу таких 
конструкций. Жестко детерминированные связи 
между элементами, напоминающие скорее 
цементные перемычки, чем живые коммуникаци-
онные каналы, полностью исключают оператив-
ную трансформацию в ответ на вызовы среды.

Осознание обозначенных проблем неиз-
бежно привело к потребности в радикально иных 
подходах к организационному проектированию. 
В ответ на турбулентность рыночных условий и 
институциональных трансформаций появились 
адаптивные модели управления, отличающиеся 
повышенной динамичностью. Их конкурентные 
отличия заключаются в следующем: 

	– повышенная адаптивность к внешним изме-
нениям;

	– оперативность принятия решений;
	– эффективное использование ресурсов;
	– возможность быстрого внедрения иннова-

ций;

	– улучшение коммуникации между подразде-
лениями.
Гибкая система управления дает фирмам 

конкурентное преимущество в хаотичной рыноч-
ной среде, где экономические условия трансфор-
мируются с высокой скоростью. В подобном кон-
тексте адаптивные организационные модели ока-
зываются не просто предпочтительными, а жиз-
ненно необходимыми для предприятий, 
ориентированных на долгосрочное выживание и 
лидерские позиции в отрасли. 

Жесткие рамки, характерные для многих 
структур сегодня, превращаются в ощутимый 
барьер, мешающий компаниям адаптироваться. 
Особенно остро эта проблема проявляется на 
фоне хаотичных рыночных колебаний, когда 
малейшая инертность грозит потерей конкурент-
ных позиций.

Организационные структуры управления 
реализуют ряд фундаментальных задач, без кото-
рых функционирование предприятия становится 
хаотичным. Их первая и, пожалуй, наиболее оче-
видная роль – синхронизация работы разрознен-
ных отделов, минимизирующая параллелизм дей-
ствий и создающая условия для согласованного 
взаимодействия. Помимо этого, подобные струк-
туры задают четкие рамки компетенций, разгра-
ничивая зоны влияния и подотчетности – это фор-
мирует у персонала ясное осознание собствен-
ного вклада в общий результат. Не менее значи-
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мый аспект – выстраивание гибкой системы 
внутренних коммуникаций, позволяющей адапти-
роваться к динамике внешней среды и опера-
тивно нивелировать возникающие дисбалансы.

Понимание организационной структуры 
выходит за рамки сухой классификации и функ-
ционального анализа. Гораздо глубже лежит 
вопрос о том, как внешние факторы – от рыноч-
ных колебаний до технологических прорывов – 
диктуют компаниям выбор архитектуры управле-
ния. В эпоху турбулентной экономики гибкость 
становится не просто преимуществом, а усло-
вием выживания: только те предприятия, кото-
рые научились перестраивать внутренние меха-
низмы под напором клиентских запросов, цифро-
вых трендов и агрессивной конкуренции, сохра-
няют устойчивость. Именно эта динамика 
превращает анализ организационных моделей в 
насущную исследовательскую проблему.

Расшифровка термина «организационная 
структура» и её глубинной природы открывает 
путь к анализу возможных улучшений, демон-
стрируя при этом прямую связь между её конфи-
гурацией и управленческими процессами, от 
которых зависит результативность компании. 
Подобные инсайты формируют фундамент для 
последующего исследования и создания практи-
ческих советов по модернизации внутреннего 
устройства фирмы.

На действенность и эффективность органи-
зационных структур влияют: действительные вза-
имосвязи, возникающие между людьми и их 
работой; политика руководства организации и 
преобладающие методы управления, определяю-
щие поведение работников организации; их пол-
номочия и функции на различных уровнях управ-
ления [11].

При оценке организационной архитектуры 
фирмы критически важным становится её син-
хронизация с долгосрочными ориентирами и 
текущей фазой эволюционного пути. Варьируясь 
от стартапа до устойчивого бизнеса, организация 
претерпевает радикальные метаморфозы – 
трансформируются не только управленческие 
акценты, но и сама логика построения внутрен-
них связей. На заре существования преобладают 
плоские иерархии с минимальной бюрократией, 
где оперативность решений ценится выше фор-
мальных процедур. Однако при масштабирова-
нии операций возникает парадоксальная необхо-
димость: хаотичную энергию роста приходится 
обуздывать через чёткие регламенты, специали-
зацию подразделений и внедрение адаптивных 
структурных конфигураций – будь то продукто-
вые кластеры, кросс-функциональные команды 
или гибридные управленческие матрицы. 

Стремительная цифровая трансформация 
экономики и рост удалённых коммуникаций выво-
дят на первый план нетрадиционные организаци-
онные структуры – сетевые, кластерные, плат-
форменные. В отличие от иерархических систем, 
они функционируют через сложную паутину гори-
зонтальных взаимодействий, где цифровые 
инструменты становятся нервной системой, 
координирующей потоки ресурсов, кадров и 
идей. Подобные конфигурации, ломая традици-
онные управленческие парадигмы, создают бес-
прецедентную адаптивность, минимизируют 
издержки согласования и катализируют прорыв-
ные решения.

Важно понимать: организационная струк-
тура – не статичный каркас, а динамичная 
система, требующая постоянной адаптации. Её 
конфигурация напрямую детерминирована ком-
плексом переменных – от технологической зре-
лости отрасли до глубины интеграции цифровых 
решений, от кадрового потенциала до филосо-
фии бренда. Неудивительно, что в менеджменте 
утвердилась концепция перманентного аудита 
организационной архитектуры. Такой подход 
позволяет диагностировать дисфункции: будь то 
размытые зоны ответственности, конфликтую-
щие бизнес-процессы или парализующий бюро-
кратический механизм. 

Неэффективные организационные струк-
туры часто страдают от бюрократического око-
стенения, превращаясь в лабиринт формальных 
процедур. Чрезмерная иерархичность порождает 
громоздкие отчетные механизмы, а атмосфера 
недоверия между уровнями управления душит 
инициативу. Результат дстаточно предсказуем: 
вялая реакция на изменения рынка, потеря кон-
курентной гибкости. Разрубить этот гордиев узел 
помогают agile-методологии, создание автоном-
ных рабочих групп, поощрение интрапренерства 
и формирование динамичных кросс-функцио-
нальных коммуникаций.

Изучение любых отношений предполагает 
использование системного подхода с целью 
выявления составных частей системы, а также 
механизма их взаимодействия [11]. 
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