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Аннотация. В настоящей научной работе автор кратко анализирует особенности норма-
тивно-правового регулирования формирования и внедрения системы менеджмента качества 
на предприятии. Для этого автор изучает три ключевых группы источников права: это между-
народный, национальный и локальный, в т.ч. на основе конкретных практических примеров 
(для этого взята ПАО «Северсталь»). Далее автор уже отмечает характеристики конкретных 
профильных правовых источников, анализирует их роль в общей системе правового регули-
рования. В заключении научного исследования автор отмечает, что в дальнейшем, учитывая 
роль потребителя в современной экономике, научный и экспертный интерес к системе ме-
неджмента качества будет только возрастать. Объектом исследования являются особенно-
сти нормативно-правового регулирования формирования и внедрения системы менеджмен-
та качества на предприятии. Целью исследования является комплексный, последовательный 
анализ особенностей нормативно-правового регулирования формирования и внедрения си-
стемы менеджмента качества на предприятии. Методы исследования: это формально-юриди-
ческий, компаративистский, сравнительный анализ, диалектический, статистический, мате-
матический, обобщение, конкретизация, систематизация, дедукция, иные методы теоретиче-
ского и практического уровней научного познания. Научная новизна исследования заключа-
ется в подготовке комплексного исследования, формировании авторских выводов относи-
тельно особенностей нормативно-правового регулирования формирования и внедрения си-
стемы менеджмента качества на предприятии. Данная научная статья, таким образом, будет 
полезна теоретикам, практикам, обучающимся и профессорско-преподавательскому составу 
гуманитарных и иных направлений подготовки, а также более широкому кругу читателей, ин-
тересующихся вопросами нормативно-правового регулирования формирования и внедрения 
системы менеджмента качества на предприятии в целом.

Ключевые слова: правовое регулирование, нормативная основа, правовые источники, 
менеджмент, менеджмент качества, менеджмент на предприятии.
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LEGAL REGULATION OF THE FORMATION  
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Annotation. In this scientific work, the author briefly analyzes the features of the legal regula-
tion of the formation and implementation of the quality management system at the enterprise. To do 
this, the author studies three key groups of sources of law: international, national and local, including 
on the basis of specific practical examples (for this, PAO Severstal is taken). Further, the author al-
ready notes the characteristics of specific specialized legal sources, analyzes their role in the gener-
al system of legal regulation. In the conclusion of the scientific study, the author notes that in the 
future, given the role of the consumer in the modern economy, scientific and expert interest in the 
quality management system will only increase. The object of the study is the features of the legal 
regulation of the formation and implementation of the quality management system at the enterprise. 
The purpose of the study is a comprehensive, consistent analysis of the features of the legal regula-
tion of the formation and implementation of the quality management system at the enterprise. Re-
search methods: formal-legal, comparative, comparative analysis, dialectical, statistical, mathemat-
ical, generalization, specification, systematization, deduction, and other methods of theoretical and 
practical levels of scientific knowledge. The scientific novelty of the study lies in the preparation of a 
comprehensive study, the formation of the author’s conclusions regarding the features of the legal 
regulation of the formation and implementation of the quality management system at the enterprise. 
This scientific article, therefore, will be useful to theorists, practitioners, students and faculty of the 
humanities and other areas of training, as well as a wider range of readers interested in issues of 
legal regulation of the formation and implementation of the quality management system at the enter-
prise as a whole.

Key words: legal regulation, regulatory framework, legal sources, management, quality man-
agement, management at the enterprise.

Менеджмент качества выступает одним 
из ключевых направлений деятельно-

сти любого современного предприятия, выполня-
ющего функционал в части производства или 
реализации товаров, работ, услуг. Экономика 21 
века исходит из позиции рассмотрения потреби-
теля в качестве главного субъекта правоотноше-
ний, его интересы презюмируются, в т.ч. в рамках 
взаимодействия с противоположной стороной 
сделок. И если предприятия могут снижать акцент 
на рекламе, коммуникации с клиентом, развитии 
собственной сети, то совершенно точно необхо-
димо учитывать максимальные требования к 
качеству продукции, работ или услуг [2]. Соб-
ственно, именно для этого в российской практике 
получил свое развитие менеджмент качества. 

К составным элементам менеджмента каче-
ства справедливо относить:

	– бизнес-процессы;
	– внутренняя политика и цели деятельности 

предприятия;
	– определение необходимых ресурсов;
	– разработка и применение управленческого 

инструментария;

	– разработка и реализации процессов улуч-
шения такого инструментария;

	– иные.
В общем и целом, для функционирования 

предприятия стратегическое значение имеют все 
составные элементы, причем как по отдельности, 
так и в совокупности.

В соответствии с международными стан-
дартами ISO 9000, система менеджмента каче-
ства представляет собой часть системы управле-
ния предприятием, основанной на документиро-
ванных процедурах управления и выполнения 
бизнес-процессов.

Деятельность любого коммерческого пред-
приятия можно представить как совокупность 
взаимосвязанных бизнес-процессов, формирую-
щих единую организационную систему, важную 
роль в управлении которой играет система менед-
жмента качества. Управляемость предприятия и 
его ориентация на стратегическое развитие обе-
спечивается в первую очередь чёткой формали-
зацией и описанием системы ее бизнес-процес-
сов [4].

Формирование и внедрение системы менед-
жмента качества базируется на требованиях нор-
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мативных и правовых документов, устанавливаю-
щих совокупность норм, правил и требований, 
необходимых для исполнения при осуществлении 
соответствующих процедур.

Нормативно-правовое регулирование фор-
мирования и внедрения системы менеджмента 
качества на предприятии необходимо разделять 
на 3 группы правовых источников: это междуна-

родное регулирование, национальное и локаль-
ное. Проанализируем каждый из уровней более 
детально.

Прежде всего, важным выступает междуна-
родный уровень регламентации, в который, в 
частности, входят стандарты ИСО 9000, их 
систему можно наблюдать на схеме далее (схема 
1). 

Схема 1. Системе стандартов ИСО серии 9000 

Данные стандарты призваны на междуна-
родном уровне сформулировать основополагаю-
щие принципы для организации и обеспечения 
реализации системы менеджмента качества. В 
настоящее время подобные принципы введены 
уже в большинстве стран мира, и любой субъект 
правоотношений в данной области ориентиру-
ется именно на положения ИСО, далее уже – на 
нормы национального законодательства.

Приведем примеры некоторых норм между-
народного права, регламентирующих менед-
жмент качества на предприятии:

	– производимая продукция должна быть без-
опасной для потребителя;

	– экологичность производства и минимиза-
ция нанесения вреда окружающей среде;

	– системность и одновременно процессный 
подход;

	– тенденция к постоянному улучшению и 
совершенствованию;

	– создание взаимовыгодных отношений 
между всеми участниками деятельности;

	– иное [2].
Сегодня принципы ИСО 9000 постоянно 

актуализируется, становится качественно новым 
в соответствии с требованиями цифровой транс-
формации. И для российской управленческой 
практики нормы ИСО 9000 сегодня крайне вос-
требованы.

Обратимся далее к национальному уровню, 
и в современной России данная система право-
вых источников представлена совокупностью 
различных актов. Кратко проанализируем наибо-
лее существенные из них.

Во-первых, это ФЗ от 27.12.2002 г. № 184-
ФЗ «О техническом регулировании», который 
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выступает основополагающим нормативно-пра-
вовым актом, регулирующим данную область 
деятельности. Данным документом, в частности, 
устанавливаются положения об особенностях 
разработки и практической реализации техниче-
ских регламентов, о реализации механизма соот-
ветствия, знаках соответствия и сертификации, о 
решении вопросов государственного контроля и 
надзора в данной сфере. Также рассматривае-
мым федеральным законом устанавливаются 
нормы юридической ответственности за наруше-
ние законодательства о техническом регулирова-
нии.

Техническое регулирование, соответствие и 
сертификация в отечественной практике регла-
ментируются именно данным документом как 
основным, создают необходимую норматив-
но-правовую базу для уточнения регулирования 
уже на локальном уровне [5].

Во-вторых, Закон РФ от 07.02.1992 г. № 
2300-1 «О защите прав потребителей» – ключевой 
правовой источник в части реализации регламен-
тации взаимоотношений потребителя и других 
участников правоотношений данной категории – 
продавцов, производителей, исполнителей и т.д. 
При организации системы менеджмента качества 
на предприятии положениями данного документа 
необходимо руководствоваться в числе первых. 
В частности, ЗЗПП определяет следующие клю-
чевые нормы в контексте обеспечения качества 
продукции, работ или услуг:

	– надлежащее качество;
	– информация о качестве;
	– замена товаров ненадлежащего качества, 

право на обмен;
	– иные.

Таким образом, документ не только опреде-
ляет основные положения относительно права 
потребителя на качество и при этом – на надле-
жащее качество, но также устанавливает кон-
кретные юридические гарантии соблюдения этих 
прав, свобод, законных интересов. Важно, что в 
любых потребительских спорах ЗЗПП – это клю-
чевой нормативно-правовой акт, а потому разра-
ботка системы менеджмента качества должна 
быть основана на его положениях [8].

Здесь же отметим и положения граждан-
ского законодательства, которыми регулируются 
потребительские правоотношения. Пожалуй, в 
части нормативно-правового регулирования 
формирования и внедрения системы менед-
жмента качества на предприятии это единствен-
ный кодифицированный источник, регулирующий 
данную сферу так системно и комплексно.

На федеральном уровне правового регули-
рования также стратегическое значение имеют и 
подзаконные акты, выступающие частью нацио-
нальной правовой системы. В частности, в обла-

сти организации и реализации системы менед-
жмента качества среди примеров источников 
регулирования можно привести следующие доку-
менты:

	– Постановление Правительства РФ от 
15.12.2004 г. № 791 «Об утверждении Пра-
вил финансирования за счет средств феде-
рального бюджета расходов в области тех-
нического регулирования»;

	– Постановление Правительства РФ от 
17.06.2004 г. № 294 «О Федеральном агент-
стве по техническому регулированию и 
метрологии»;

	– Постановление Правительства РФ от 
15.08.2003 г. № 500 «О федеральном инфор-
мационном фонде технических регламентов 
и стандартов и единой информационной 
системе по техническому регулированию»;

	– иные.
Как видно из представленного перечня, с 

помощью подзаконных источников происходит 
детализация правового регулирования как в 
целом правоотношений в области организации и 
реализации системы менеджмента качества на 
предприятия, так и особенности правового ста-
туса отдельных субъектов такой деятельности [2; 
4]. Например, уполномоченного органа исполни-
тельной власти. Также законодательство способ-
ствует формированию процессуальных инстру-
ментов обеспечения менеджмента качества, 
позволяют предприятию более эффективно раз-
рабатывать собственное локальное регулирова-
ние.	

Отдельное место в рассматриваемой 
системе необходимо уделить ГОСТам, которых в 
данной сфере деятельности принято достаточно 
много. В частности, такими источниками регули-
руются следующие положения: терминологиче-
ский аппарат организации и реализации системы 
менеджмента качества на предприятии, порядок 
стандартизации и сертификации, порядок приня-
тия международных и региональных документов 
в данной области деятельности, системные тре-
бования, а также управление охраной труда, и 
другое. Параллельно с данными ГОСТами, важ-
ной составляющей системы правового регулиро-
вания выступают также и профильные Нацио-
нальные стандарты. В частности, это документы, 
регламентирующие следующие актуальные 
вопросы управления: менеджмент для достиже-
ния устойчивого успеха организации, руководя-
щие указания по аудиту систем менеджмента, 
порядок сертификации систем менеджмента 
качества, а также некоторые иные [7].

Также необходимо рассмотреть и ведом-
ственные акты, причем это касается не только 
источников, принимаемых Росстандартом и 
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выступающим фактически правовой основой. 
Кроме этого, следует обозначить также, к при-
меру, приказы Минтруда РФ (в частности, от 
16.01.2023 г. № 12н «Об утверждении профессио-
нального стандарта «Специалист по управлению 
системой менеджмента качества в авиастрое-
нии» и другие документы по профильным сферам 
профессиональной экономической деятельно-
сти), приказы Минздрава РФ (например, от 
21.07.2020 № 726н «Об утверждении методики 
определения размера платы за оказание услуги 
по оценке условий производства и системы 
менеджмента качества производителя медицин-
ского изделия…»), документы Росаккредитации 
РФ (к примеру, «СМ N 03.1-1.0011. Руководство 
по проведению оценки соответствия органов по 

сертификации систем менеджмента критериям 
аккредитации. Версия 02.2. Ноябрь 2024 г.»), а 
также ряд иных ведомственных актов [9].

Следующим уровнем – уже более точечным 
и четким по своим характеристикам – выступает 
локальное регулирование. Проанализируем на 
конкретном примере, возьмем для этого одно из 
ведущих промышленных предприятий России – 
ПАО «Северсталь». 

Система менеджмента качества на данном 
предприятии организована достаточно ком-
плексно, действует эффективно, для чего ПАО 
«Северсталь» был принят ряд локальных право-
вых источников, с которыми также можно озна-
комиться на официальном сайте предприятия 
(рисунок 2).

Рисунок 2. Скриншот страницы официального сайта ПАО «Северсталь»:  
система менеджмента качества [7] 

Локальное регулирование на данном пред-
приятии, таким образом, реализуется по следую-
щим ключевым направлениям:

	– организационно-управленческие аспекты 
формирования данной системы;

	– практические аспекты реализации системы 
менеджмента качества как в общем, так и 
по отдельным направлениям;

	– особенности правового статуса профиль-
ного структурного подразделения, а также 
иных участников правоотношений;

	– иное [7].

Подход ПАО «Северсталь» к формированию 
источников регулирования локального уровня 
явно серьезный: из анализа размещенных на 
официальном сайте документов видно, что пред-
приятие регулярно обновляет профильное 
локальное регулирование, причем источники 
представлены не только на русском, но и на ино-
странных языках – в частности, это английский, 
испанский, китайский и другие. Поэтому, характе-
ризуя соответствующее правовое регулирова-
ние, очевидным будет вывод о том, что локаль-
ные правовые источники, регламентирующие 
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организацию и реализацию системы менед-
жмента качества в ПАО «Северсталь», отлича-
ются своей гибкостью, динамичностью, актуаль-
ностью, законностью и рядом иных характери-
стик [1; 7]. 

Таким образом, как видно из представлен-
ного выше анализа, нормативно-правовое регу-
лирование организации и реализации системы 
менеджмента качества на предприятии – это дей-
ствительно многосоставная, сложная система 
источников различного уровня, начиная от меж-
дународных и заканчивая локальными. Это сви-
детельствует о том, что сегодня в любых направ-
лениях экономической деятельности ключевым 
выступает потребитель, это основной субъект 
правоотношений, главное лицо, на удовлетворе-
ние потребностей которого направлено функцио-
нирование самых разных представителей эконо-
мики. В т.ч. это касается и действия системы 
менеджмента качества [5; 10].

Главное в этом отношении – реализация 
принципов законности, гуманности, человеко-
центризма, а также соответствия качества това-
ров, работ, услуг требованиям потребителей. 

Кратко обозначим далее главные итоги 
представленного выше научного исследования 
по теме.

В настоящем исследовании особое внима-
ние уделяется системе источников правового 
регулирования организации и реализации систе- 
мы менеджмента качества на предприятии. 

В частности, автором приводится трехсту-
пенчатая система актов регулирования, а именно:

	– международные (к примеру, ИСО 9000, 
являющиеся, в соответствии с нормами ч. 4 
ст. 15 Конституции РФ, частью националь-
ной правовой системы России);

	– национальные (ФЗ от 27.12.2002 г. № 184-
ФЗ «О техническом регулировании», Закон 
РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав 
потребителей», подзаконные акты, ведом-
ственные источники, ГОСТЫ, Националь-
ные стандарты и другие);

	– локальные (в работе проанализированы на 
примере локального регулирования ПАО 
«Северсталь».
В общем и целом, в работе приводятся 

также основные составляющие рассматривае-
мой системы, регулирование по которым осу-
ществляется: 

	– определение необходимых ресурсов;
	– разработка и применение управленческого 

инструментария;
	– разработка и реализации процессов улуч-

шения такого инструментария;
	– иные.

Отметим, что степень эффективности реа-
лизации системы менеджмента качества на кон-

кретном предприятии зависит от собственной 
эффективности каждого из ее структурных эле-
ментов, в т.ч. это касается и правового регулиро-
вания. Поэтому, как справедливо отмечается в 
исследовании, регламентация правоотношений 
на любом из представленных выше уровней в 
обязательном порядке должна осуществляться 
на реализации принципов законности, гуманно-
сти, человекоцентризма, а также соответствия 
качества товаров, работ, услуг требованиям 
потребителей.

Полагаем, в дальнейшем повышенное вни-
мание к вопросам обеспечения качества продук-
ции, товаров, услуг сохранится, собственно, как 
на национальном, так и на международном 
уровне. Как видно из представленного выше ана-
лиза источников, современный российский зако-
нодатель идет именно по этому пути.
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