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Гражданское законодательство не содер-
жит определения конклюдентных дей-

ствий и сделок, заключаемых посредством таких 
действий. 

В переводе с латинского слово «concludere» 
означает «заключать». Конклюдентные действия 
— это действия лиц, которые показывают своим 
поведением желание вступить в определённые 
правоотношения (например, совершить сделку), 
но не в форме устного или письменного волеизъ-
явления, а поведением, из которого можно сде-
лать заключение о таком намерении, то есть лицо 

не проявляет волеизъявления ни устно, ни пись-
менно,  но его намерения понятны [1].

Существуют точки зрения о понимании 
названных действий. Так, известный цивилист 
О.А. Красавчиков называет их формой выраже-
ния основных целей использования правового 
явления в механизме правового регулирования и 
видом воздействия на общественные явления [2]. 
Другой исследователь М.С. Пахомов предлагает 
классифицировать указанные действия по фор-
мам, исходя из целей: информационная форма, 
поскольку одна сторона передает другой стороне 
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информацию о своих намерениях; форма эконо-
мии времени, поскольку оно не затрачивается 
дополнительно на письменное оформление; 
управление как способ формализации управлен-
ческого решения [3].

Конклюдентные действия, имеющие юриди-
ческое значение, имеют, главным образом, граж-
данско-правовую природу. Ни в какой иной 
отрасли права, кроме гражданского, нет норм, 
допускающих вступление субъектов в правоотно-
шения путем совершения действий, свидетель-
ствующих о таком намерении в соответствии с 
внутренней волей, совпадающей с волеизъявле-
нием. Частью 2 статьи 158 Гражданского кодекса 
РФ закрепляется возможность вступить в граж-
данские правоотношения, признаваемые сдел-
кой, путем совершения действий, исполняемых 
при самом совершении [4]. Это следует понимать 
как: возникновение у каждого участника внутрен-
ней воли на вступление в правоотношение именно 
с данным субъектом и именно по поводу данного 
предмета/объекта; одновременное проявление 
всеми участниками собственной внутренней воли 
в виде волеизъявления и понимание сущности и 
последствий осуществления всех прав и испол-
нения/неисполнения обязанностей, составляю-
щих содержание именно этого правоотношения 
и, соответственно, сделки. Отдельной оценки 
требует нормативное дозволение считать сделку 
совершенной путем проявления воли через мол-
чание, если это предусмотрено соглашением сто-
рон или Законом, что следует из части 3 статьи 
158 Кодекса. Можно ли молчание считать конклю-
дентным действием, порождающим сделку? Если 
субъекты в своем письменном (что очень важно) 
соглашении предусмотрели такое условие, то, 
пожалуй, с учетом письменной договоренности 
молчание можно отнести к конклюденту. При 
этом стороны должны конкретно установить 
порядок «обнаружения» такого юридически зна-
чимого молчания. Представляется, однако, недо-
статочным только лишь установление законом 
права совершать сделку через молчание. В силу 
диспозитивного метода гражданского права сто-
роны изначально должны проявить свое соб-
ственное волеизъявление на допустимость 
совершение сделки через молчание, конкретизи-
ровав это в своем письменном соглашении.

Сегодня в предпринимательской сфере все 
чаще имеет место заключение договоров в элек-
тронном формате при соблюдении требований, 
установленных Федеральными законами № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи» [5] и № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о 
защите информации» [6]. Действующая редакция 
статьи 434 Гражданского кодекса также допу-
скает заключение договора путем обмена элек-
тронными документами, передаваемыми по кана-

лам связи, называя это письменной формой. Для 
устранения сомнений по поводу факта заключе-
ния договора стороны должны подписать его уси-
ленной квалифицированной электронной подпи-
сью (пункты 4, 5  Закона № 63-ФЗ). Вместе с тем, 
на практике весьма часто встречается иной вари-
ант заключения договора – подписание каждой 
стороной экземпляров на бумажном носителе с 
последующим их сканированием и обменом ска-
нами с печатью и подписью печатью уполномо-
ченных лиц. При этом в договоре практически не 
предусматриваются специальные условия о при-
знании такого оформления сделки юридически 
значимым. Подобный способ используется при 
обмене деловой документацией к договору, пись-
мами, претензиями, ответами на претензии и т.д. 
Все это «работает» до поры, до времени, как пра-
вило, до момента заявления одной из сторон тре-
бований об оплате товара, результатов выпол-
ненных работ, оказанных услуг и т.д. При уклоне-
нии от добровольного исполнения обязательств 
заинтересованная сторона обращается в суд, 
предоставляя в обоснование исковых требова-
ний распечатанные сканы договора и докумен-
тов, которые считает доказательством своих тре-
бований. Представляется, что в случае спора 
будет сложно убедить суд в том, что договор 
вступил в силу и обязательства по нему должны 
исполняться. Сторона договора, не выполняю-
щая обязательства и являющаяся ответчиком по 
делу, может занять позицию о непризнании дого-
вора заключенным, поскольку обмен сканами 
соглашением не предусмотрен, а значит, отсут-
ствуют основания исполнять обязательства. Как 
правило, истец не ожидает такого «подвоха». В 
этом случае у него есть единственный выход – 
максимально описать фактически совершенные 
сторонами действия, связанные с договорными 
обязательствами, которые мы называем конклю-
дентными. Но их совершение также должно быть 
подтверждено, например, актами сдачи-приемки 
результатов работ, складскими документами, 
подтверждающими приемку товаров, материа-
лов, счетами на оплату, и, наконец, что менее 
желательно, показаниями свидетелей. При этом, 
шансы получить удовлетворение иска, крайне 
малы. Почему в бизнесе так распространены 
подобные способы оформления отношений? Это 
связано, главным образом, с необходимостью 
оперативного взаимодействия, быстрого закре-
пления партнерства с конкретным производите-
лем, поставщиком, продавцом в условиях конку-
ренции, упрочения позиции в нужном экономиче-
ском секторе. Не случайно, в законодательстве 
появились положения о цифровом праве (статья 
141.1 Гражданского кодекса), об электронных 
торгах и электронных аукционах, об электронных 
торговых площадках и электронном документоо-
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бороте (Федеральный закон от 05.04.2013 N 
44-ФЗ (ред. от 26.12.2024) «О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципаль-
ных нужд») [7]. Законодатель явно исходил из 
характера складывающихся общественных отно-
шений, прежде всего, в предпринимательстве, 
требующих обновленного правового регулирова-
ния.

Понимание гражданско-правовой природы 
и юридической значимости конклюдентных дей-
ствий имеет весьма существенное значение в 
правоприменительной практике, особенно в 
судебной, при разрешении споров, возникающих 
в связи с неисполнением договорных обяза-
тельств, а также при оценке признания договора 
заключенным или незаключенным. Казалось бы, 
что для соответствующей оценки уже есть ряд 
положений Гражданского кодекса РФ, на что 
обращает внимание Пленум Верховного Суда 
Российской Федерации в Постановлении от 
25.12.2018 № 49 «О некоторых вопросах приме-
нения общих положений Гражданского кодекса 
Российской Федерации о заключении и толкова-
нии договора». В части 13 Постановления Вер-
ховный Суд указывает, что конклюдентными сле-
дует считать действия, выражающие волю уста-
новить правоотношение, но не в форме устного 
или письменного волеизъявления, а поведением, 
в частности: внесением аванса; началом оказа-
ния услуг после получения проекта договора; 
оформлением актов; передачей технического 
задания и проектной документации; фактическим 
принятием услуг и их оплатой. Такой же подход 
отражен в указанном Постановлении примени-
тельно к оценке заключения договора не путем 
его письменного оформления, а совершением 
лицом, получившим оферту о заключении дого-
вора, действий, соответствующих условиям 
оферты, хотя бы частично. [8]. Вместе с тем, Суд 
ничего не говорит о том, что совершение конклю-
дентных действий должно быть доказано. Но 
если не предоставить необходимые доказатель-
ства, то будут нарушены требования процессу-
альных норм – статьи 56 Гражданского процессу-
ального кодекса Российской Федерации [9] и ста-
тьи 65 Арбитражного процессуального кодекса 
Российской Федерации, согласно которым 
каждое лицо, участвующее в деле, должно дока-
зать обстоятельства, на которые оно ссылается 
как на основание своих требований и возраже-
ний [10]. 

Итак, конклюдентные действия признаются 
гражданско-правовыми нормами и Верховным 
Судом как доказательства заключения и выпол-
нения сделки, но специального нормативного 
условия о порядке и способах их доказывания не 

предусмотрено, поэтому действует общее требо-
вание процессуального законодательства. Вме-
сте с тем, при рассмотрении судебных дел по 
договорным спорам пока еще не сформирована 
общепризнанная позиция в части оценки указан-
ных действий, о чем свидетельствуют примеры 
судебной практики. Например, арбитражный суд 
Республики Крым рассмотрел дело № А83-
14679/2017 о взыскании задолженности за фак-
тически оказанные услуги связи при отсутствии 
подписанного сторонами договора, но при под-
тверждении факта оказания услуг справкой-рас-
четом, расшифровкой междугородних и между-
народных разговоров. Исходя из содержания 
судебного акта, суд согласился с тем, что само по 
себе отсутствие заключенного договора не осво-
бождает заказчика от обязанности оплаты дей-
ствия при наличии фактов пользования услугами 
связи. При рассмотрении спора суд установил, 
что ранее истец уступил свое право требования 
другому субъекту без заключения соответствую-
щего соглашения, а через оформление доверен-
ности на представителя организации, к которой 
перешло это право. Истец пытался обосновать 
свои требования ссылкой на предоставление 
такой доверенности, имея ввиду конклюдент-
ность, с чем суд не согласился. Другой пример: 
арбитражный суд города Москвы при рассмотре-
нии дела А40-252860/21-130-1774 по спору о взы-
скании задолженности по договору, счел необхо-
димым отметить, что при несоблюдении сторо-
нами требования о письменной форме спорного 
договора в рамках этого соглашения действи-
тельно существовали правоотношения между 
сторонами, но выражены они были в совершении 
конклюдентных действий в отношение основного 
договора, то есть, путем перевода на счет истца 
определенной суммы денежных средств еже-
квартально. Суд исходил из того, что правая при-
рода конклюдентных действий заключается в 
том, что договор может быть заключен путем 
совершения конклюдентных действий, т.е. согла-
сия лица, получившего счет (оферту), с его усло-
виями, например оплаты полученного счета (п. 2 
ст. 432 ГК РФ). Применительно к данному спору 
суд признал заключение договора путем конклю-
дентных действий, то есть фактической оплатой. 
Однако тот же Суд по делу № А40-94233/2023 о 
взыскании неосновательного обогащения не при-
знал юридически значимыми такие конклюдент-
ные действия истца, как выполнение работ с под-
тверждением ведомостью, акты о приемке работ 
унифицированной формы КС-2, справки унифи-
цированной формы КС-3, акты освидетельство-
вания скрытых работ. Конклюдентные действия 
Судом были полностью проигнорированы и в 
иске отказано.  Это лишь некоторые примеры 
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позиции суда по спорам, связанным с заключе-
нием и исполнением хозяйственных договоров, 
которые свидетельствуют об отсутствии одноо-
бразной оценки конклюдентных действий [11]. 

Стремительное развитие цифровых право-
отношений, в том числе путем оформления в 
электронном формате, все активнее требует 
пересмотра правового статуса конклюдентных 
действий и их значимости в экономическом обо-
роте. Представляется, что решить названные 
проблемы только Верховному Суду через свои 
разъяснения не под силу. Конечно, его полномо-
чия по толкованию правовых норм имеют боль-
шое значение. Согласно части 7 статьи 1 Феде-
рального Конституционного закона «О Верхов-
ном Суде Российской Федерации» Суд дает судам 
разъяснения по вопросам судебной практики на 
основе ее изучения и обобщения обеспечения 
единообразного применения законодательства 
Российской Федерации [12]. В Постановлении 
Пленума Верховного Суда РФ от 25.12.2018 № 49 
некоторое разъяснение дано, но, к сожалению, 
оно узко и не охватывает достаточный спектр 
развивающихся форм предпринимательских 
отношений. 

Несомненно, что сегодня мы имеем дело с 
отставанием сложившихся экономических и кор-
поративных отношений от их надлежащего пра-
вового регулирования. По нашему мнению, про-
явление новых черт экономических отношений не 
должно игнорироваться законодателем, иначе 
это приводит к негативным для государства 
последствиям, в том числе, совершению проти-
воправных действий. Представляется, что необ-
ходимо усилить взаимодействие теории и прак-
тики через механизм научно-практических под-
ходов к решению названных проблем. В частно-
сти, своевременный анализ экономической 
ситуации уполномоченными и профессиональ-
ными органами даст возможность оперативно 
проявлять законодательную инициативу, в част-
ности, депутатам Государственной Думы в соот-
ветствии со статьей 11 Федерального закона от 
08.05.1994 N 3-ФЗ (ред. от 13.07.2024) «О статусе 
сенатора Российской Федерации и статусе депу-
тата Государственной Думы Федерального 
Собрания Российской Федерации» [13]. Анализ 
должен быть комплексным, охватывающим раз-
ные сферы экономики, с изучением причин, осно-
ваний, проблем, повлекших, в частности, факти-
ческое обновление форм взаимодействия хозяй-
ствующих субъектов, оценкой препятствий, тре-
бующих преодоления препятствий через 
воздействие права. 
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