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Проведенное исследование, включающее 
в себя теоретический анализ литератур-

ных источников по проблеме психологических 
особенностей организационного климата сотруд-
ников отдела караульной службы УИС, систем-
ное обследование четырех караулов отдела кара-
ульной службы УИС, многомерный анализ данных 
и его интерпретация, а также разработанное нами 
и апробированное психокоррекционное воздей-
ствие позволяют сделать следующие выводы [1; 
2; 3]:

1. Современный подход к подготовке специ-
алистов, в максимальной степени пригодных к 
работе в УИС, требуют учета психологических 
особенностей организации руководством усло-
вий, обеспечивающих формирование благопри-
ятного организационного климата.

2. Исследованием установлено, что оргкли-
мат отдела караульной службы УИС представ-

ляет собой многоплановый процесс, детермини-
рованный следующими основными факторами, 
оказывающими влияние на эффективность 
исполнения обязанностей по должности: уров-
нем организованности в отделе караульной 
службы УИС; стилем управления руководителей 
отдела караульной службы УИС; наличием уве-
ренности и чувства социальной защищенности у 
сотрудников УИС, оценкой результатов деятель-
ности сотрудников отдела; психологическим кли-
матом в отделе, личностно-профессиональные 
качества руководителя отдела и начальников 
караулов. 

3. Анализ личных дел сотрудников УИС 
показывает, что более успешными в плане эффек-
тивности исполнения обязанностей по должности 
являются сотрудники 1-го и 3-го караулов. В дан-
ных подразделениях оргклимат оценивается как 
благоприятный. Сотрудники 2-го и 4-го караулов 
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чаще привлекаются к дисциплинарным взыска-
ниям и более негативно отзываются об оргкли-
мате отдела. 

Несмотря на имеющиеся взыскания по 
службе, большинство обследуемых сотрудников 
всех четырех караулов имеют высокий уровень 
личностной организованности, владеют доста-
точными профессиональными знаниями по долж-
ности, ориентируются на конечные показатели в 
работе, стремятся довести начатое дело до 
конца, придерживаются в своей работе указаний 
руководителя и уставных взаимоотношений с 
начальником, учитывают в своей работе мнение 
коллег.

4. В процессе эмпирического исследования 
установлено, что в караулах, которыми руководят 
начальники со средними способностями логиче-
ски мыслить в условиях дефицита времени, обоб-
щать и анализировать информацию, а также име-
ющими низкие или средние скорость и гибкость 
мыслительных процессов, переключаемость вни-
мания, подчиненными оргклимат оценивается как 
неудовлетворительный. 

Кроме того, на формирование оргклимата 
оказывает влияние управленческая концепция 
непосредственного руководителя караула. 

5. Организационный климат как благоприят-
ный оценивается сотрудниками подразделений, 
где наблюдается благоприятный социально-пси-
хологический климат. В целом в пожарной части 
наблюдается удовлетворительный организацион-
ный климат. 

Негативное влияние на формирование орг-
климата в отделе караульной службы УИС оказы-
вают такие факторы, как 

- средний уровень организованности и 
порядка в организации, 

- отсутствие принципиальности, деловой 
критики, объективной оценки результатов дея-
тельности сотрудников; 

- низкий авторитет руководства;
- низкий новаторский дух. 
Позитивными моментами в формировании 

благоприятного климата в отделе караульной 
службы УИС являются  

- наличие условий для желающих учиться и 
повышать свою квалификацию; 

- доброжелательное отношение руковод-
ства к новым сотрудникам; 

- удовлетворительные взаимоотношениями 
с руководством отдела караульной службы УИС и 
своими непосредственными начальниками, а 
также взаимоотношениями с коллегами по работе 
и сотрудниками других служб.

6. На основе анализа эмпирических резуль-
татов исследования были предложены социаль-
но-психологические мероприятия, обеспечиваю-
щие  формирование благоприятного организаци-

онного климата к числу которых относятся мате-
риальное и моральное стимулирование успешно 
работающих сотрудников; создание возможно-
сти для продвижения по службе перспективным 
сотрудникам; осуществление тщательного про-
фотбора; совершенствование стиля деятельно-
сти руководителей; обеспечение надежной безо-
пасности сотрудников УИС; оказание помощи в 
решении жилищно-бытовых вопросов.

7. Эффективность исполнения обязанно-
стей по должности сотрудниками УИС зависит 
как от специфики организационного климата, так 
и от индивидуальных особенностей самих сотруд-
ников. 

К факторам организационного климата, 
оказывающим негативное влияние на исполнение 
обязанностей по должности сотрудников УИС, 
отнесены следующие показатели: отсутствие уве-
ренности и чувства социальной защищенности; 
низкий уровень организованности в караулах; 
непрофессионализм руководителей отдела.

К числу индивидуальных особенностей, 
находящихся в прямой зависимости с неблаго-
приятными оргклиматом в караулах находятся: 
дисциплинарные нарушения по службе; низкий 
уровень профессиональной подготовленности 
сотрудников УИС; стиль управления руководите-
лей. 

8. Предложенный комплекс диагностиче-
ских методик позволил провести исследование 
психологических особенностей взаимозависимо-
сти организационного климата отдела карауль-
ной службы УИС с качеством исполнения обязан-
ностей по должности сотрудниками УИС. 

9. Предложенная психокоррекционная про-
грамма способствует разрешению организацион-
ных вопросов возникающих в процессе служеб-
ной деятельности сотрудников отдела карауль-
ной службы УИС, более эффективному взаимо-
действию частей и служб отдела, сплочению 
коллектива сотрудников, развитию чувства дове-
рия к руководству, формированию чувства уве-
ренности и социальной защищенности и как итог 
формированию наиболее оптимального  органи-
зационного климата в отделе.

На основании результатов исследования мы 
предлагаем следующие практические рекомен-
дации по формированию позитивного оргклимата 
в отделе по конвоированию и повышению каче-
ства исполнения обязанностей по должности 
сотрудников УИС:

1. Внедрить разработанную двух ступенча-
тую («Формирование команды» и «Эффектив-
ность деятельности») психокоррекционную про-
грамму в практическую деятельность психологов 
УИС.

2. Проводить психологам отдела карауль-
ной службы индивидуальную работу с руководи-
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телями караулов и отдела с целью формирования 
у них личностно-профессиональных качеств 
необходимых для становления позитивного орг-
климата. 

Дальнейшую разработку проблемы психо-
логических особенностей влияния оргклимата на 
исполнение обязанностей по должности сотруд-
никами УИС целесообразно продолжить в иссле-
дованиях:

- взаимосвязи и взаимовлияния профде-
формации руководителей караулов на процесс 
формирования оргклимата;

- путей оптимизации оргклимата отдела 
караульной службы УИС с целью совершенство-
вания организационных отношений сотрудников 
УИС;

- влияние оргклимата на процесс адаптации 
молодых сотрудников к организации.
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