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Аннотация. Статья посвящена комплексному исследованию частной криминалистиче-
ской методики расследования мошенничеств в сфере потребительского кредитования. Акту-
альность темы обусловлена масштабным распространением данного вида преступной дея-
тельности, причиняющего значительный экономический ущерб кредитным организациям и 
подрывающего стабильность финансовой системы. В работе автор, опираясь на общетеоре-
тические положения криминалистики, раскрывает содержание понятия «частная криминали-
стическая методика расследования» применительно к указанной категории дел. Детально 
анализируется структура методики, включающая криминалистическую характеристику мо-
шенничества в сфере потребительского кредитования, типичные следственные ситуации и 
версии на первоначальном и последующем этапах расследования, особенности производ-
ства отдельных следственных действий и оперативно-розыскных мероприятий, а также спец-
ифику использования специальных познаний. Особое внимание уделено типологии способов 
совершения преступлений (с использованием подложных документов, инсорсинга, фиктив-
ных заемщиков, IT-технологий), что предопределяет дифференциацию в подходах к расследо-
ванию. На основе выявленных проблем правоприменительной практики сформулированы 
предложения по оптимизации межведомственного взаимодействия, совершенствованию 
тактики проведения обысков и выемок электронных носителей информации, а также разра-
ботке типовых алгоритмов действий следователя в зависимости от установленной кримина-
листической ситуации.

Ключевые слова: частная криминалистическая методика, расследование мошенниче-
ства, потребительское кредитование, криминалистическая характеристика, следственная си-
туация, способы совершения преступления, подложные документы, фиктивный заемщик, 
оперативно-розыскные мероприятия, судебная экономическая экспертиза.

ISAEVA Elena Dmitrievna, 
Candidate of Legal Sciences, 

Associate Professor of the Department 
of Criminalistics and Criminal Law Disciplines

DOI: 10.24412/2782-3830-2026-6-346-353



№  6  -  2026                        РОССИЙСКИЙ  НАУЧНЫЙ  ВЕСТНИК

347

 of the Bryansk Branch of the V.V. Lukyanov 
Oryol Law Institute of the Ministry of Internal Affairs of Russia

BOGDANOV Maxim Nikolaevich,
Candidate of Law, Senior lecturer 

at the Department of Regime Organization, 
Pskov Branch of the University of the Federal Penitentiary Service of Russia

TERYENKOV Igor Evgenievich, 
Candidate of Law, 

Associate Professor of the Department of Criminalistics,
 Lecturer of the Department of Criminal Procedure 

Moscow Order of the Badge of Honor University 
of the Ministry of Internal Affairs of Russia 

named after V.Ya. Kikotya 

ON THE CONCEPT AND STRUCTURE OF THE METHODOLOGY  
FOR INVESTIGATING CONSUMER CREDIT FRAUD AT THE CURRENT 
STAGE OF DEVELOPMENT OF FORENSIC SCIENCE

Annotation. The article is devoted to a comprehensive study of a private forensic methodolo-
gy for investigating fraud in the field of consumer lending. The relevance of the topic is due to the 
large-scale spread of this type of criminal activity, which causes significant economic damage to 
credit institutions and undermines the stability of the financial system. In the work, the author, relying 
on the general theoretical provisions of criminology, reveals the content of the concept of “private 
forensic investigation methodology” in relation to this category of cases. The structure of the meth-
odology is analyzed in detail, including the criminalistic characteristics of fraud in the field of con-
sumer lending, typical investigative situations and versions at the initial and subsequent stages of the 
investigation, the specifics of individual investigative actions and operational investigative measures, 
as well as the specifics of the use of special knowledge. Special attention is paid to the typology of 
ways of committing crimes (using forged documents, outsourcing, fictitious borrowers, IT technolo-
gies), which determines the differentiation in approaches to investigation. Based on the identified 
problems of law enforcement practice, proposals have been formulated to optimize interdepartmen-
tal interaction, improve the tactics of conducting searches and seizures of electronic media, and 
develop standard algorithms for investigator actions depending on the established forensic situa-
tion.
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На фоне экономической нестабильности 
в России значительно выросло количе-

ство  мошенничеств, совершаемых как в отноше-
нии граждан, так и в отношении юридических лиц 
(организаций, банков, кредитных организаций и 
т.п.). В настоящее время в структуре мошенниче-
ства происходят определенные изменения. 
Характер мошенничества стал более сложным и 
изощренным, приобрел ярко выраженный интел-
лектуально-циничный характер. Преступления 
все чаще стали носить многоэпизодный и межре-
гиональный характер, совершаться организован-
ными группами.

Совершенствование деятельности правоох-
ранительных органов в расследовании корыст-
ных преступлений, в частности мошенничеств в 
сфере потребительского кредитования, повыше-

ние качества расследования таких преступлений 
во многом зависят от эффективности научно-ме-
тодического обеспечения процесса их расследо-
вания, а также от степени разработанности и 
адаптации соответствующих методик в след-
ственной практике.

Что же такое методика, и какова роль мето-
дического обеспечения в процессе организации 
и осуществления расследования преступных дея-
ний? Если обратиться к энциклопедическому 
словарю, то под методикой понимается «совокуп-
ность способов и приемов выполнения какой-
либо работы»[16, С. 24].

По мнению И.А. Возгрина  методика - это 
«не один изолированно взятый метод, прием, 
способ, а их система, обладающая строгими пра-
вилами построения и применения» [17, С. 6]. 
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Криминалистическая методика, являясь 
одним из разделом криминалистики, изучает, 
таким образом, закономерности организации и 
осуществления раскрытия, расследования и пре-
дотвращения различных видов преступлений в 
целях выработки научно-обоснованных рекомен-
даций по эффективному проведению следствия и 
дознания [17, С. 6]. 

В связи с этим в научных кругах сложилось 
общее мнение о том, что криминалистическая 
методика, как неотъемлемая часть криминали-
стической науки, состоит из двух составляющих: 
общеметодологической основы (общие положе-
ния) и частной методики. 

По мнению большинства авторов [18, С. 
63]., и это бесспорно, наибольшее практическое 
значение имеют частные методики, так как 
именно они призваны содействовать повышению 
эффективности процесса раскрытия, расследо-
вания и предотвращения отдельных видов пре-
ступлений. Р.С. Белкин называл такие методики 
«конечным продуктом криминалистической 
науки, поступающим на вооружение следствен-
ной практики» [19, С. 6].

Формирование и развитие частных методик 
расследования преступлений непосредственно 
связано со следственной практикой, ее изуче-
нием, анализом и обобщением. Однако основу 
разрабатываемых рекомендаций по расследова-
нию преступлений отдельных видов представляет 
система общих научных положений частной мето-
дики. 

Первые попытки разработок частных кри-
миналистических методик предпринимались 
достаточно давно. Так, в одном из первых руко-
водств по криминалистике [17, С. 6]. изложению 
вопросов методики расследования предшество-
вало освещение положений, характеризующих 
отдельные виды преступлений и личности, кото-
рые их совершают. Например, в главе о рассле-
довании грабежей, разбоев и бандитизма рас-
сматривались «современные виды этих престу-
плений», в главе о расследовании мошенничества  
- «способы совершения мошенничества» и др.

Позже советские ученые криминалисты 
продолжали развивать институт методики рас-
следования отдельных видов преступлений, 
исследуя при этом его закономерности, сущность 
и значение. Важность этого направления подчер-
кивал Р.С. Белкин, утверждавший, что частные 
криминалистические методики отражают типич-
ные ситуации для расследования преступлений 
определенного вида «в содержание которых на 
основе положений и выводов общей и частных 
криминалистических теорий комплексируются 
криминалистические рекомендации по осущест-
влению судебного исследования и предотвраще-
ния преступлений» [19, С. 176].

И.М. Лузгин под частной криминалистиче-
ской  методикой понимал «систему теоретиче-
ских положений и практических рекомендаций по 
наиболее рациональной организации расследо-
вания того или иного вида преступлений» [23, С. 
177]. 

И.Ф. Пантелеев основную задачу частных 
методик видел в том, чтобы раскрыть, научно 
обосновать особенности расследования приме-
нительно к отдельным видам преступлений [24, С. 
4]. 

В.И.Образцов говорит о том, что частные 
методики - это «методики расследования отдель-
ных видов и разновидностей исследуемых по уго-
ловным делам общественно опасных деяний» [25, 
С. 122]. 

По мнению И.Ф. Герасимова, под методикой 
расследования отдельных групп преступлений 
следует понимать структурную часть криминали-
стики, в которой на основе общих принципиаль-
ных положений рассматриваются методы и сред-
ства, применяемые в раскрытии и расследовании 
конкретных видов и групп преступлений с учетом 
их криминалистической характеристики и типич-
ных следственных ситуаций [26, С. 24].

И.А. Возгрин, полагает, что «частные мето-
дики расследования преступлений представляют 
собой системы научно обоснованных рекоменда-
ций по организации и осуществлению раскрытия, 
расследования и предотвращения отдельных 
видов преступлений» [17, С. 6].

Как видно из приведенных выше понятий, 
сформированных ведущими отечественными 
криминалистами во второй половине XX века, в 
той или иной интерпретации основу данного 
института представляют научно разработанные и 
практически апробированные рекомендации (т.е. 
советы), положения (особенности), касающиеся 
специфики расследования преступлений отдель-
ных видов.  

Сектор потребительского кредитования, 
будучи одним из наиболее динамичных сегментов 
финансового рынка, одновременно является и 
крайне уязвимой мишенью для мошеннических 
посягательств. Доступность и массовость дан-
ного банковского продукта, упрощенные проце-
дуры оценки заемщика (включая скоринговые 
системы) и, зачастую, дистанционный характер 
взаимодействия создают благоприятные условия 
для реализации разнообразных криминальных 
схем. Мошенничества в сфере потребительского 
кредитования наносят многомиллиардный ущерб, 
приводят к повышению процентных ставок для 
добросовестных клиентов, способствуют разви-
тию «теневых» услуг по «получению кредитов с 
проблемной историей» и требуют от правоохра-
нительных систем адекватного, научно обосно-
ванного ответа [1, С. 23].
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Расследование таких преступлений сопря-
жено со значительными сложностями: большими 
объемами документации, необходимостью ана-
лиза банковских и цифровых данных, транснаци-
ональным характером некоторых схем, использо-
ванием преступниками современных технологий 
для сокрытия следов. Преодолеть эти сложности 
позволяет не эмпирический подход, а примене-
ние специализированной частной криминалисти-
ческой методики расследования. 

Данная методика представляет собой 
систему научно обоснованных положений и прак-
тических рекомендаций, адаптированных к спец-
ифике конкретного вида преступной деятельно-
сти – мошенничеств, связанных с незаконным 
получением средств потребительского кредита.

Частные криминалистические методики 
образуют заключительный, особенный раздел 
науки криминалистики. Они базируются на общих 
положениях криминалистической техники, так-
тики и теории криминалистической идентифика-
ции и диагностики, но применяют их специфиче-
ским образом, учитывая особенности конкрет-
ного рода (вида) преступлений [2, С. 15]. Таким 
образом, методика расследования мошенниче-
ства в сфере потребительского кредитования – 
это система теоретических положений и практи-
ческих рекомендаций, разработанных на основе 
изучения закономерностей возникновения 
информации о данном преступлении и направ-
ленных на обеспечение оптимальных действий 
органов дознания, предварительного следствия и 
суда по его быстрому, полному и объективному 
раскрытию и расследованию.

Ее ядром является не просто перечень воз-
можных действий, а алгоритм, выстроенный на 
понимании логики преступной деятельности. Эта 
методика носит:

	– Дифференцированный характер, так как 
внутри группы «мошенничество в сфере 
кредитования» существует несколько устой-
чивых типов преступных схем, требующих 
различного подхода.

	– Динамичный характер, поскольку посто-
янно эволюционируют как способы совер-
шения преступлений (внедряются новые 
IT-решения), так и методы защиты кредит-
ных организаций, что требует регулярного 
обновления методических рекомендаций.

	– Междисциплинарный характер, предпола-
гающий использование знаний из области 
банковского дела, финансового анализа, 
информационной безопасности, документо-
ведения.
Структура частной методики может быть 

представлена в виде последовательных и взаи-
мосвязанных блоков (элементов):

1.	 Криминалистическая характеристика дан-
ного вида преступлений (исходная инфор-
мационная модель).

2.	 Типовые следственные ситуации на перво-
начальном и последующем этапах рассле-
дования и версии, вытекающие из них.

3.	 Программа действий следователя (органа 
дознания), включающая:

	– Особенности возбуждения уголовного дела 
и планирования расследования.

	– Комплекс первоначальных и последующих 
следственных действий и оперативно-ро-
зыскных мероприятий (ОРМ).

	– Тактика производства отдельных след-
ственных действий (допрос, обыск, выемка, 
назначение экспертиз).

4.	 Особенности использования специальных 
познаний (судебных экспертиз, специали-
стов).

5.	 Взаимодействие следователя с оператив-
ными подразделениями и иными органами 
(Банк России, Роспотребнадзор, кредитные 
организации).

6.	 Методика предупреждения данного вида 
преступлений.
Рассмотрим ключевые элементы примени-

тельно к расследованию мошенничеств в сфере 
потребительского кредитования.

Криминалистическая характеристика 
мошенничества в сфере потребительского кре-
дитования представляет собой систематизиро-
ванное описание его типичных черт.

	– Способы совершения являются централь-
ным элементом и могут быть классифици-
рованы следующим образом [3, С. 67]:

1) Мошенничество с использованием подлож-
ных документов о личности и доходах заем-
щика: представление фиктивных справок 
по форме 2-НДФЛ, трудовых книжек, 
паспортов (поддельных или принадлежа-
щих иным лицам, в том числе умершим).

2) Мошенничество с использованием «инсор-
синга» (внутреннего сообщничества): дей-
ствия сотрудника банка или кредитного 
брокера, который вносит в базы заведомо 
ложные сведения о благонадежности заем-
щика, «проводит» заведомо неисполнимый 
кредит.

3) Мошенничество с использованием фиктив-
ных или «подставных» заемщиков («дро-
пов»): привлечение лиц, часто социально 
незащищенных (безработные, наркозави-
симые), которые за вознаграждение 
оформляют на себя кредит и передают 
полученные деньги организаторам схемы.

4) Мошенничество с использованием IT-техно-
логий: кража персональных данных и 
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оформление онлайн-кредита через взло-
манный аккаунт на портале госуслуг или в 
банковском приложении (атака типа 
«account takeover»); использование «ботов» 
для массовой подачи заявок с поддель-
ными данными, чтобы выявить уязвимости 
скоринговых систем.

5) Комбинированные схемы, сочетающие 
несколько из перечисленных способов.

	– Обстановка: дистанционное взаимодей-
ствие (онлайн-заявки, call-центры), стандар-
тизированные процессы кредитного ско-
ринга, недостаточный уровень верификации 
документов при экспресс-кредитовании.

	– Личность преступника: это могут быть как 
одиночки, так и организованные группы с 
четким распределением ролей (сборщик 
документов, инсорсер, дроп, обнальщик 
денег). Преступники зачастую имеют позна-
ния в банковских процедурах, документове-
дении, основах IT.

	– Личность потерпевшего и характер ущерба: 
формальным потерпевшим выступает кре-
дитная организация, однако в случае кражи 
персональных данных потерпевшим явля-
ется также гражданин, чьи данные были 
использованы. Ущерб – прямой финансо-
вый убыток банка, увеличение резервов на 
возможные потери, репутационные риски.
Первоначальный этап обычно начинается с 

поступления материала проверки из кредитной 
организации или заявления гражданина, чьи дан-
ные были использованы. Типовые ситуации:

1.	 Выявление факта выдачи кредита по под-
ложным документам. Ситуация характерна 
при внутренней ревизии в банке.

2.	 Заявление гражданина о неправомерном 
оформлении на его имя кредита.

3.	 Выявление цепочки однотипных невозвра-
щенных кредитов, оформленных через 
одного сотрудника или брокера (сигнал об 
инсорсинге).

4.	 Задержание с поличным «дропа» при полу-
чении кредитных средств.
В каждой из этих ситуаций выдвигается 

комплекс типовых версий:
	– О способе совершения преступления (кто 

изготовил поддельные документы? был ли 
инсорсер?).

	– О круге лиц, причастных к преступной дея-
тельности (организатор, исполнители, соу-
частники).

	– О месте нахождения преступников и похи-
щенных средств (каналы обналичивания, 
счета, криптокошельки).

	– О наличии и месте хранения вещественных 
доказательств (компьютеры, базы данных, 
черновые записи, печати).

Исходя из криминалистической характери-
стики и версий, формируется программа дей-
ствий.

	– Допрос сотрудников банка: необходимо 
детально выяснить регламент кредитова-
ния, конкретные действия сотрудников при 
работе с данным заемщиком, систему кон-
троля. Особое внимание – к сотруднику, 
оформившему сомнительный кредит (воз-
можный инсорсер) [4, С. 89].

	– Допрос заемщика (реального или «дропа»): 
выяснение обстоятельств получения 
паспорта, подачи заявки, мотивов, установ-
ление контактов с посредниками, получения 
инструкций. Требуется тонкая тактика, учи-
тывающая возможный статус «дропа» как 
мелкого исполнителя, запуганного органи-
заторами.

	– Выемка и осмотр документов в банке: кре-
дитное досье, анкета-заявление, копии 
паспорта, справки о доходах, запись теле-
фонного интервью (если было), результаты 
скоринга. Важно изъять не только бумаж-
ные, но и электронные документы из соот-
ветствующих банковских систем.

	– Обыск у подозреваемых: ключевая задача 
– изъятие технических средств (ноутбуки, 
телефоны, флешки), на которых могут нахо-
диться базы персональных данных, 
шаблоны поддельных документов, перепи-
ска с соучастниками, история интернет-пла-
тежей. Требуется обязательное привлече-
ние специалиста в области компьютерной 
криминалистики.

	– Назначение судебных экспертиз:
1) Почерковедческая и технико-криминали-

стическая экспертиза документов – на 
предмет установления подлинности подпи-
сей, оттисков печатей, факта подделки 
бланка.

2) Судебная экономическая экспертиза – для 
анализа финансовых потоков, установле-
ния схем обналичивания, расчета реаль-
ного ущерба.

3) Компьютерно-техническая экспертиза – для 
исследования изъятой электроники, вос-
становления удаленных файлов, установ-
ления истории активности в сети.

	– Оперативно-розыскные мероприятия: про-
ведение оперативных комбинаций по задер-
жанию соучастников, контролируемые 
телефонные переговоры, сбор данных о 
связях подозреваемых, работа с банками 
данных на предмет установления других 
эпизодов по схожим признакам.
Анализ практики выявляет ряд системных 

проблем:
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1.	 Формальный подход к проверке заявлений 
банков, когда материал возвращается для 
«доработки» без полноценной проверки по 
существу.

2.	 Слабое знание следователями банковских 
технологий и процессов, что приводит к 
неполноте собираемых доказательств.

3.	 Трудности в установлении и доказывании 
умысла организаторов схем, особенно при 
использовании «дропов», которые берут 
всю вину на себя.

4.	 Проблемы квалификации и разграничения 
со смежными составами (ст. 159.1 УК РФ – 
мошенничество в сфере кредитования, ст. 
165 УК РФ – причинение имущественного 
ущерба путем обмана или злоупотребления 
доверием, ст. 159.3 – мошенничество с 
использованием платежных карт).
Пути совершенствования:

	– Разработка и внедрение типовых межве-
домственных алгоритмов реагирования на 
обращения кредитных организаций, вклю-
чая создание совместных рабочих групп.

	– Создание баз данных («криминалистиче-
ских паспортов») на типовые схемы мошен-
ничества, используемые шаблоны докумен-
тов, признаки поддельных справок для опе-
ративного сравнения.

	– Активное использование возможностей 
процессуального соглашения о сотрудниче-
стве (ст. 317.1 УПК РФ) с «дропами» и рядо-
выми исполнителями для выхода на органи-
заторов.

	– Повышение квалификации следователей в 
области основ банковского дела, финансо-
вого анализа и киберкриминалистики.
Частная криминалистическая методика рас-

следования мошенничеств в сфере потребитель-
ского кредитования представляет собой не набор 
шаблонов, а гибкую, научно обоснованную 
систему действий, основанную на глубоком пони-
мании специфики преступной деятельности в 
данной области. Ее ядром является криминали-
стическая характеристика, отражающая типич-
ные способы, механизмы и участников преступ-
ных схем. От точности диагностики конкретной 
схемы зависит выбор оптимальной стратегии 
расследования: акцент на документоведческой 
экспертизе, оперативной проработке связей вну-
три банка или киберкриминалистическом иссле-
довании цифровых следов.

	– Эффективность методики напрямую зави-
сит от уровня междисциплинарной подго-
товки следователя, качества его взаимодей-
ствия с оперативными службами, экспер-
тами и представителями финансового сек-
тора. Постоянная эволюция мошеннических 
практик требует адекватного развития и 

самой методики, ее обогащения новыми 
тактическими приемами и технологиче-
скими решениями. Только системный, науч-
но-методический подход позволит правоох-
ранительным органам не просто реагиро-
вать на уже совершенные преступления, но 
и вырабатывать эффективные меры по их 
предупреждению, создавая непреодолимые 
барьеры для криминального бизнеса в 
сфере потребительского кредитования.
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