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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИИ-СИСТЕМ В РОССИЙСКОМ ОБРАЗОВАНИИ

Аннотация. Актуальность темы статьи заключается в растущей цифровизации средне-
го, среднего специального и  высшего образования, которое идет сегодня быстрыми темпа-
ми, как в нашей стране, так и за рубежом. Ключевым звеном процессов цифровизации обра-
зования является внедрение все новых моделей искусственного интеллекта (ИИ) в образова-
тельное пространство. В России сегодня происходит активное внедрение систем искусствен-
ного интеллекта (ИИ) в систему образования в целях повышения качества, доступности и 
эффективности обучения на всех уровнях — от школьного до высшего. 	

Цель статьи – анализ основных направлений использования ИИ-систем в российском 
образовании и выделение на этой основе проблем и точек роста в этой сфере.

Опираясь на изучение литературы, нормативной базы регулирования ИИ в России, ви-
деоматериалов и обучающих курсов, а также на основе своего многолетнего опыта препода-
вания, авторы выделяют основные направления использования ИИ-систем в современном 
российском образовании: 

– персонализация обучения и создание адаптивных образовательных платформ;
– автоматизация рутинных задач преподавателей и администрации учебных заведений;
– аналитика успеваемости школьников и студентов;
– аналитика процессов и результатов обучения и прогнозирование;
– использование интеллектуальных чат-ботов и виртуальных помощников и ряд других.  
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Особое внимание уделяется анализу проблем и точек роста, возникающих при мас-
штабном внедрении моделей ИИ в школьное, среднее специальное и высшее образование в 
нашей стране. 

Ключевые слова: образование, система образования, цифровизация, искусственный 
интеллект (ИИ), образовательная платформа, персонализация образования, чат-боты, авто-
матизация, обратная связь.
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THE USE OF AI SYSTEMS IN RUSSIAN EDUCATION

Annotation. The relevance of the topic of the article lies in the growing digitalization of sec-
ondary, specialized secondary and higher education, which is proceeding rapidly today both in our 
country and in other countries. The key link in the digitalization of education is the introduction of 
new models of artificial intelligence (AI) into the educational space. In Russia today, artificial intelli-
gence (AI) systems are being actively introduced into the education system in order to improve the 
quality, accessibility and effectiveness of education at all levels — from school to higher education. 

The purpose of this article is to analyze the main areas of use for AI systems in Russian educa-
tion and identify the problems and growth points in this field.

Based on the study of literature, the regulatory framework for AI regulation in Russia, video 
materials, and training courses, as well as on their many years of teaching experience, the authors 
identify the main areas of use for AI systems in modern Russian education: 

– personalization of learning and creation of adaptive educational platforms;
– automation of routine tasks for teachers and educational institutions;
– analytics of students’ and scholars’ academic performance;
– analytics of learning processes and outcomes and forecasting;
– use of intelligent chatbots and virtual assistants and a number of others.
Special attention is paid to the analysis of problems and growth points that arise during the 

large-scale implementation of AI models in school, secondary special and higher education in our 
country. 
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Цифровизация образования является 
одним из ключевых направлений разви-

тия современной образовательной системы, и 
Россия активно внедряет цифровые технологии 
на всех уровнях. Особое место в этом процессе 
занимает искусственный интеллект (ИИ), потен-
циал которого в оптимизации и автоматизации 
образовательных процессов исследуется и вне-
дряется все активнее [12, с. 125]. 

В нашей стране сегодня происходит актив-
ное внедрение систем искусственного интеллекта 
(ИИ) в систему образования в целях повышения 
качества, доступности и эффективности обуче-
ния на всех уровнях — от дошкольного до выс-
шего. Этот процесс во многом обусловлен госу-
дарственными инициативами, такими как нацио-
нальный проект «Образование» и федеральный 
проект «Цифровые технологии», в рамках реали-
зации которых создаются условия для внедрения 
ИИ-решений.

Выделим и кратко проанализируем основ-
ные направления применения ИИ-систем в рос-
сийском образовании, которые существуют 
сегодня:

1.	 Персонализация обучения и создание 
адаптивных образовательных платформ. 
Российские разработчики создают и вне-
дряют платформы, которые подстраивают 
образовательный контент под индивидуаль-
ные потребности каждого учащегося [11, с. 
107]. Анализируя скорость усвоения мате-
риала, типичные ошибки и предпочтения в 
формате подачи информации, система 
предлагает персональные задания, допол-
нительные материалы и индивидуальную 
траекторию обучения.
Примером может служить разработка и 

внедрение платформы «Яндекс.Учебник», в кото-
рой интегрированы элементы искусственного 
интеллекта для адаптации заданий по русскому 
языку и математике для школьников. Система 
подбирает упражнения, соответствующие уровню 
подготовки ученика, и даёт рекомендации учи-
телю. Другой пример - «Учи.ру», которая пред-
ставляет собой интерактивную образовательную 
платформу, использующую алгоритмы искус-
ственного интеллекта для персонализации обуче-
ния, подбора заданий разной сложности и отсле-
живания прогресса учеников.

Такие образовательные платформы, как 
«Российская электронная школа» (РЭШ) и 
«Московская электронная школа» (МЭШ) все 
шире используют элементы искусственного 

интеллекта для предоставления персонализиро-
ванных заданий, автоматической проверки и ана-
литики.

Создаются и внедряются специальные плат-
формы для  онлайн-образования, например, 
Coursera (в части российских курсов), «Открытое 
образование», Skillbox, GeekBrains, которые все 
чаще включают элементы ИИ для адаптации 
образовательного контента и оценки знаний обу-
чающихся.

Отметим, что сегодня многие российс- 
кие университеты разрабатывают собственные 
или используют коммерческие адаптивные 
системы для онлайн-курсов и смешанного обуче-
ния [6, с. 99].

2.	 Автоматизация рутинных задач преподава-
телей и администрации учебных заведений. 
Традиционно рутинные и административные 
задачи отнимают значительную часть рабо-
чего времени преподавателей и админи-
стративного персонала, отвлекая их от пре-
подавательской, учебно-методической и 
научной деятельности. Сегодня ИИ-системы  
предлагают эффективные решения для 
минимизации этой нагрузки, высвобождая 
ценные ресурсы для решения более слож-
ных и творческих задач. Анализ литературы, 
видеоматериалов и собственная педагоги-
ческая практика позволили авторам выде-
лить следующие направления использова-
ния ИИ-систем в российских образователь-
ных учреждениях для автоматизации рутин-
ных задач преподавателей: 

	– Автоматическая проверка тестов и заданий 
с закрытой формой ответа: системы дистан-
ционного обучения (СДО), широко исполь-
зуемые в российских вузах и школах, такие 
как LMS Moodle, iSpring Learn, Stepik, а 
также корпоративные решения, разрабо-
танные для крупных университетов, обла-
дают встроенными функциями автоматиче-
ской проверки заданий с выбором одного 
или нескольких ответов, а также заданий на 
соответствие и  заполнение пропусков. 
Алгоритмы ИИ здесь используются для рас-
познавания шаблонов ответов и сопостав-
ления их с эталонными.

	– Предварительная оценка эссе и письмен-
ных работ. Хотя полностью автоматическая 
оценка сложных письменных работ оста-
ется непростой задачей, системы ИИ могут 
выступать в роли помощников. Они спо-
собны проводить первичный анализ текста 
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на наличие грамматических, орфографиче-
ских и пунктуационных ошибок, проверять 
структуру, выявлять клише и шаблонные 
выражения, а также оценивать соответ-
ствие работы заданным критериям. 
Например, в российских университетах, 

таких как НИУ ВШЭ или МФТИ, ведется работа по 
внедрению или использованию платформ, анало-
гичных Grammarly или Turnitin.  Такие инструменты 
могут мгновенно предоставлять студентам обрат-
ную связь по качеству текста, а преподавателям 
— сводную информацию о типичных ошибках, 
что ускоряет процесс рецензирования [9, с. 31]. 
Разрабатываются и внутренние системы, напри-
мер в рамках университетских цифровых плат-
форм, для предварительной проверки работ на 
плагиат и стилистические недочеты.

Преподаватели российских школ, коллед-
жей и вузов сегодня все активнее используют 
ИИ-системы для проверки тестов учащихся с 
выбором ответа, стандартизированных заданий, 
а также для первичной оценки эссе и сочинений. 
Это позволяет учителям уделять больше времени 
углублённой педагогической работе. Так, в рам-
ках проведения ЕГЭ и ОГЭ используются эле-
менты автоматизированной проверки, но под 
контролем преподавателей. Системы ИИ, инте-
грированные в электронные журналы и дневники, 
также могут иметь функции автоматического 
подсчета и анализа успеваемости [8].

	– Интеллектуальная поддержка студентов и 
помощь преподавателю: ИИ-системы могут 
взять на себя часть коммуникационных и 
информационных функций, освобождая 
преподавателя от необходимости отвечать 
на однотипные вопросы.

	– Системы автоматического составления рас-
писаний: сложные алгоритмы искусствен-
ного интеллекта могут использоваться для 
оптимизации составления расписаний учеб-
ных занятий, экзаменов, аудиторного фонда 
с учётом множества параметров: препода-
вательского состава, учебных планов, 
доступности аудиторий, пожеланий студен-
тов. Например, крупные российские уни-
верситеты, такие как НИУ ВШЭ, неодно-
кратно заявляли о необходимости автома-
тизации этого процесса. Хотя полностью 
автономные ИИ-системы для составления 
расписаний пока не получили широкого 
распространения, отдельные элементы 
автоматизации и оптимизации использу-
ются в рамках комплексных университет-
ских информационных систем [2, с. 17].

	– Автоматизация рутинных административ-
ных процедур — еще одна область, в кото-
рой ИИ может принести существенную 

пользу. ИИ-системы могут классифициро-
вать входящие электронные письма, заявки 
от студентов или сотрудников, направлять 
их в соответствующие отделы и даже гене-
рировать типовые ответы. Так, сегодня во 
многих крупных российских вузах внедря-
ются системы документального документо-
оборота с элементами интеллектуальной 
маршрутизации и обработки запросов. 
Кроме этого, ИИ может оптимизировать 
использование ресурсов, таких как аудито-
рии, лабораторное оборудование, мульти-
медийная техника, путём анализа загружен-
ности и прогнозирования потребностей в 
них [10, с. 17].

3.	 Аналитика успеваемости школьников и сту-
дентов. ИИ-системы помогают преподава-
телям и администрации учебных заведений 
анализировать данные об успеваемости 
учеников и целых классов, выявлять тен-
денции, прогнозировать риски отставания и 
предоставлять учителям и администрации 
рекомендации по улучшению образователь-
ного процесса. Сегодня многие школы и 
университеты внедряют системы электрон-
ных журналов с расширенной аналитикой, 
которая может использовать элементы 
искусственного интеллекта для формирова-
ния отчетов, краткосрочных и долгосроч-
ных  прогнозов.

4.	 Аналитика обучения и прогнозирование. 
Российские вузы сегодня активно работают 
над созданием систем, которые на основе 
анализа данных о студентах (успеваемость, 
посещаемость, активность в онлайн-систе-
мах) помогают выявлять тех, кто может 
столкнуться с трудностями (например, с 
риском отчисления). Это позволяет своев-
ременно предложить им поддержку.
Ведущие российские университеты, такие, 

как МГУ, НИУ ВШЭ, МФТИ и ряд других разраба-
тывают и внедряют подобные системы для ана-
лиза данных о студентах и оптимизации образо-
вательных программ.

Например, коллектив исследователей МГПУ 
создал ИИ-систему, которая с точностью в 71% 
прогнозирует успеваемость студента в следую-
щем семестре [7]. Модель использует разноо-
бразные данные: баллы ЕГЭ (они обозначают 
входной уровень студента), результаты предыду-
щих сессий, информацию о том, участвует ли сту-
дент в общественной деятельности, пользуется 
ли книгами из университетской библиотеки и 
электронных библиотечных систем. 

Подчеркнем, что анализ данных об успевае-
мости студентов на различных курсах и составле-
ние индивидуальных профилей студентов не 
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только предотвращает отчисление студентов за 
неуспеваемость, но и помогает университетам 
корректировать учебные планы, улучшать содер-
жание учебных дисциплин и методики преподава-
ния.

5.	 Интеллектуальные чат-боты и виртуальные 
помощники. В российских школах и универ-
ситетах, как и в зарубежных создаются и 
все активнее используются виртуальные 
помощники учащихся – чат-боты на основе 
больших языковых моделей (LLM). Чат-боты 
используются на сайтах школ и университе-
тов для ответов на типовые вопросы абиту-
риентов, студентов и их родителей (о посту-
плении, расписании, правилах, доступных 
услугах). Кроме этого, виртуальные помощ-
ники могут предоставлять студентам спра-
вочную информацию по предметам и распи-
санию учебных занятий, правилам посту-
пления в вуз или в колледж, напоминать о 
сроках сдачи отчетных работ,  информиро-
вать учащихся о наличии учебных материа-
лов и административных процедурах.
Так, в ноябре 2024 года НИУ ВШЭ запустил 

ИИ-ассистента, который помогает студентам 
управлять учебным расписанием, отслеживать 
дедлайны и быстро находить ответы на часто 
задаваемые вопросы о студенческой жизни. Для 
удобства доступа цифровой помощник интегри-
рован с Telegram [4]. 

Все чаще российские вузы начинают 
использовать омниканальные платформы на базе 
ИИ, такие, например, как Wisebot. Wisebot пред-
ставляет собой чат-платформу, которая объеди-
няет студентов, преподавателей и администра-
тивный персонал, собирая обращения пользова-
телей в одном окне, что позволяет сохранять 
историю взаимодействий, анализировать повто-
ряющиеся запросы, лучше понимать потребно-
сти и интересы студентов [1]. 

Сегодня многие российские вузы, в том 
числе МГУ им. М. В. Ломоносова, СПбГУ, КФУ 
(Казанский федеральный университет), активно 
тестируют и внедряют чат-ботов на своих офици-
альных сайтах и в официальных группах в соци-
альных сетях. Эти боты, работающие на основе 
NLP (обработки естественного языка), способны 
понимать запросы пользователей и предостав-
лять релевантную информацию из базы знаний. 
Подобные функции могут быть реализованы и в 
LMS.

6.	 Поддержка преподавателей и их професси-
ональное развитие. ИИ может помочь в 
генерации идей для уроков, создании тесто-
вых заданий, подборе иллюстраций. В пер-
спективе ИИ может применяться для ана-

лиза эффективности методик преподава-
ния.
В настоящее время инструменты ИИ исполь-

зует в своей профессиональной деятельности 
далеко не каждый преподаватель, о чем свиде-
тельствут результаты проводимых социологиче-
ских исследований. Так,  Институт социального 
анализа и прогнозирования РАНХиГС в 2024 году 
провел мониторинг по использованию ИИ-систем 
преподавателями российских вузов [8]. Анализ 
результатов проведенного исследования пока-
зал, что только  каждый шестой преподаватель 
вуза в России в 2024 г. использовал ИИ при под-
готовке к занятиям. При этом чаще всего за помо-
щью к ИИ-моделям обращались преподаватели 
информационных дисциплин (34% респонден-
тов),   преподаватели гуманитарных дисциплин 
(20% респондентов) и экономических дисциплин 
(19% участников исследования) [8].

Несмотря на активное развитие, россий-
ское образование сталкивается с рядом проблем 
при внедрении ИИ-систем. Эмпирическим путем 
выделим некоторые из таких проблем, которые 
одновременно являются и точками роста:

	– Цифровое неравенство, которое заключа-
ется в том, что не все регионы и образова-
тельные учреждения имеют равный доступ к 
высокоскоростному интернету и современ-
ным технологиям ИИ.

	– Нехватка квалифицированных кадров для 
работы с ИИ-системами в сфере образова-
ния. Необходимы специалисты, способные 
разрабатывать, внедрять и поддерживать 
ИИ-системы в сфере образования. Препо-
даватели должны приобретать знания, уме-
ния и навыки использования ИИ-систем в 
своей профессиональной деятельности, 
для чего необходимо пройти обучение и 
периодически проходить курсы повышения 
квалификации по работе с ИИ.

	– Несовершенство нормативной базы и пра-
вового регулирования  сферы ИИ. Необхо-
дима дальнейшая разработка норм права, 
регулирующих сбор, хранение и использо-
вания персональных данных учащихся, а 
также нравственных аспектов применения 
ИИ [3, с. 37].

	– Доступность качественных ИИ-решений. 
Важно, чтобы разрабатываемые ИИ-си-
стемы были действительно эффективными, 
а не просто формально внедряемыми тех-
нологиями.

	– Вопросы конфиденциальности и безопас-
ности данных при использовании ИИ-си-
стем. Использование ИИ связано со сбором 
и обработкой персональных данных студен-
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тов и преподавателей, что требует строгого 
соблюдения законодательства о защите 
информации. Как и во всём мире, сохране-
ние конфиденциальности персональных 
данных учащихся при использовании ИИ в 
нашей стране является одним из ключевых 
приоритетов  [5, с. 215].

	– Высокая стоимость внедрения большинства 
ИИ-систем в образовательный процесс и 
его административное и информационное 
сопровождение.  Разработка и интеграция 
комплексных ИИ-решений могут быть доро-
гостоящими, что ограничивает их доступ-
ность для некоторых образовательных 
учреждений, которые ограничены в своем 
бюджете.
Таким образом, в настоящее время россий-

ское образование в школах, колледжах и вузах 
активно движется в сторону интеграции ИИ. Госу-
дарственные программы, усилия ведущих вузов и 
технологических компаний способствуют появле-
нию и внедрению ИИ-систем, направленных на 
персонализацию обучения, автоматизацию 
рутинных задач и повышение эффективности 
образовательного процесса. Несмотря на опре-
делённые проблемы, связанные с инфраструкту-
рой, подготовкой кадров и нормативным регули-
рованием, потенциал ИИ для трансформации 
российского образования огромен, и мы видим, 
как эти технологии постепенно становятся неотъ-
емлемой частью учебного процесса.
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