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ЭМОЦИОНАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ  
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ НЕОТЛОЖНОЙ ДОВРАЧЕБНОЙ ПОМОЩИ 
СОТРУДНИКАМИ ПЕНИТЕНЦИАРНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ В ПРОЦЕССЕ 
ВЫПОЛНЕНИЯ ТАКТИКО-СПЕЦИАЛЬНЫХ ЗАДАЧ

Аннотация. Эмоционально-психологические факторы играют ключевую роль в дея-
тельности сотрудников пенитенциарных учреждений, особенно при выполнении такти-
ко-специальных задач, связанных 

с предоставлением неотложной доврачебной помощи. В условиях повышенного стрес-
са и ограниченных ресурсов именно психологическая устойчивость и умение контролировать 
эмоции влияют на качество принятия решений и эффективность действий. Понимание этих 
факторов позволяет повысить безопасность как для самих сотрудников, так и для подопеч-
ных, а также улучшить исходы экстренных медицинских вмешательств.

Особенности работы в пенитенциарной среде создают уникальные эмоциональные на-
грузки – постоянное давление, необходимость быстрого реагирования и взаимодействия с 
лицами в состоянии кризиса. 

Это требует от сотрудников не только профессиональных навыков оказания первой по-
мощи, но и развитых психологических компетенций для управления собственным эмоцио-
нальным состоянием. Анализ влияния таких факторов способствует разработке методов под-
готовки и поддержки персонала, что является важным аспектом повышения эффективности 
неотложной доврачебной помощи в данной сфере.

Ключевые слова: пенитенциарная система, доврачебная помощь, психология, эмоцио-
нальное состояние, сотрудник уголовно-исполнительной системы.
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Annotation. Emotional and psychological factors play a key role in the work of correctional 
facility staff, particularly when performing tactical and specialized tasks related to providing emer-
gency first aid. In conditions of increased stress and limited resources, psychological resilience and 
the ability to control emotions influence the quality of decision-making and the effectiveness of ac-
tions. Understanding these factors helps improve safety for both staff and their clients, as well as the 
outcomes of emergency medical interventions.

The specifics of working in a correctional facility create unique emotional stress—constant 
pressure, the need to quickly respond, and interact with individuals in crisis.

This requires staff not only to possess professional first aid skills but also to develop psycho-
logical competencies to manage their own emotional state. Analyzing the impact of such factors 
facilitates the development of training and support methods for staff, which is an important aspect 
of improving the effectiveness of emergency first aid in this area.
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Введение: значимость эмоционально-пси-
хологических факторов в пенитенциарной дея-
тельности

В деятельности сотрудников пенитенциар-
ных учреждений эмоционально-психологические 
факторы играют ключевую роль, оказывая суще-
ственное влияние на эффективность выполнения 
служебных обязанностей, особенно в условиях 
оказания неотложной доврачебной помощи и при 
выполнении тактико-специальных задач. Пени-
тенциарная сфера характеризуется высокой сте-
пенью напряженности, постоянным присутствием 
угрозы насилия, строгими регламентами и огра-
ничениями, что создает уникальный психологиче-
ский климат, влияющий как на физических, так и 
на эмоциональные ресурсы сотрудников.

Эмоционально-психологическое состояние 
персонала определяет уровень их стрессоустой-
чивости, способность сохранять самообладание, 
быстро принимать верные решения и адекватно 
реагировать на экстренные ситуации, возникаю-
щие в ходе повседневной службы [1, С. 577-578]. 
При оказании неотложной доврачебной помощи 
в условиях пенитенциарного учреждения, когда 
каждая секунда может оказать решающее воз-
действие на жизнь и здоровье пострадавшего, 
важнейшей становится способность сотрудника 
контролировать свои эмоции и концентрировать 
внимание на действиях, минимизируя влияние 
негативных психологических факторов. В таких 
обстоятельствах эмоциональная лабильность, 
тревожность или паника могут привести к ошиб-

кам, снижая эффективность медицинской 
помощи и создавая потенциальную угрозу как 
для пострадавшего, так и для самого сотрудника 
и окружающих.

Кроме того, работа в замкнутом и контроли-
руемом пространстве с постоянной угрозой 
неподчинения и агрессии требует от сотрудников 
формирования устойчивых механизмов психоло-
гической защиты. Это включает в себя развитие 
навыков эмоциональной регуляции, умение 
справляться с интенсивными эмоциональными 
нагрузками, сочувствие и одновременно психо-
логическую дистанцированность, позволяющие 
сохранять профессионализм и объективность в 
любом конфликтном или экстренном случае. 
Эмоциональная выгораемость, хронический 
стресс и постоянное напряжение без своевре-
менной психологической поддержки могут при-
вести к снижению мотивации, ухудшению здоро-
вья и профессиональной компетентности, что 
негативно сказывается на качестве исполнения 
служебных обязанностей.

Особую значимость приобретают коммуни-
кационные навыки, поскольку успешное взаимо-
действие с заключенными, коллегами и медицин-
ским персоналом основывается не только на 
профессиональных знаниях, но и на способности 
адекватно воспринимать и управлять эмоцио-
нальными состояниями всех участников про-
цесса. От грамотного общения во многом зависит 
своевременное выявление проблемы, предотвра-
щение эскалации конфликта и проведение 
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эффективных мероприятий первой помощи. 
Иными словами, эмоционально-психологические 
факторы тесно переплетаются с тактическими и 
техническими аспектами работы, формируя ком-
плексный подход к обеспечению безопасности и 
здоровья в пенитенциарной среде.

Современные исследования и практика 
подчеркивают необходимость систематического 
психопрофилактического сопровождения 
сотрудников пенитенциарных учреждений, 
направленного на повышение их стрессоустойчи-
вости, развитие навыков саморегуляции и про-
филактику профессиональной дезадаптации. 
Внедрение специальных тренингов, психологиче-
ских консультаций и программ поддержки спо-
собствует формированию позитивного эмоцио-
нального климата, укрепляет психологическую 
готовность к выполнению неотложных действий в 
условиях повышенной опасности и способствует 
повышению общего уровня профессионализма.

Таким образом, значимость эмоциональ-
но-психологических факторов в пенитенциарной 
деятельности трудно переоценить. Они оказы-
вают непосредственное влияние на качество и 
результативность неотложной доврачебной 
помощи, обеспечивают безопасность как сотруд-
ников, так и заключенных, способствуют поддер-
жанию стабильности и порядка в учреждении. 
Понимание и учет этих факторов являются неотъ-
емлемой частью разработки эффективных мето-
дов профессиональной подготовки и поддержки 
персонала, направленных на адекватное реаги-
рование в условиях стрессовых и экстремальных 
ситуаций, характерных для пенитенциарной 
системы.

Особенности психологического состояния 
сотрудников при выполнении тактико-специаль-
ных задач

Выполнение тактико-специальных задач 
сотрудниками пенитенциарных учреждений 
сопряжено с высокой степенью психологической 
нагрузки, обусловленной спецификой их профес-
сиональной деятельности. Особенности психоло-
гического состояния данных специалистов во 
многом определяются необходимостью опера-
тивного реагирования на экстремальные ситуа-
ции, частыми контактами с конфликтными субъ-
ектами и постоянным риском для жизни и здоро-
вья. В этом контексте эмоционально-психологи-
ческие факторы приобретают особое значение, 
поскольку непосредственно влияют на качество 
принимаемых решений и эффективность дей-
ствий при оказании неотложной доврачебной 
помощи.

Во-первых, одним из ключевых аспектов 
является напряжённость и стрессовое состоя-
ние, возникающее при выполнении такти-

ко-специальных задач. Такого рода ситуация 
предполагает необходимость быстрого реагиро-
вания на непредсказуемые события, что вызы-
вает повышенную активацию симпатической 
нервной системы. Мобилизация ресурсов орга-
низма сопровождается выбросом стрессовых 
гормонов, таких как адреналин и кортизол, что, с 
одной стороны, способствует временному повы-
шению физической и умственной активности, но 
с другой — при длительном воздействии может 
привести к истощению, снижению когнитивных 
функций и ухудшению эмоционального состоя-
ния [2, С. 22-24]. Для сотрудников пенитенциар-
ных учреждений подобный стресс усугубляется 
постоянным воздействием внешних факторов 
риска, включая агрессивное поведение заклю-
чённых и условия ограниченной свободы, кото-
рые создают психологический фон напряжённо-
сти.

Во-вторых, особое значение приобретает 
эмоциональная устойчивость и способность к 
саморегуляции. При оказании первой помощи в 
условиях экстремальных ситуаций сотрудник 
вынужден контролировать свои эмоции, пода-
влять страх, тревогу, раздражение и другие эмо-
циональные реакции. Отсутствие эмоциональной 
стабилизации может привести к дисбалансу в 
работе мозга и ухудшению координации дей-
ствий, что критически важно в деле спасения 
жизни. Эффективные методы саморегуляции, 
включая дыхательные техники, психологические 
установки и тренировки стрессоустойчивости, 
становятся неотъемлемой частью профессио-
нальной подготовки персонала.

Третьим специфическим моментом явля-
ется необходимость одновременного выполнения 
нескольких задач — тактико-специальных и 
медицинских. Сотрудник должен не только обе-
спечивать безопасность и контроль ситуации, но 
и быстро оценивать состояние пострадавшего, 
проводить доврачебные мероприятия. Такая мно-
гозадачность требует высокого уровня концен-
трации и способности к переключению внимания, 
что при сильном эмоциональном напряжении 
становится дополнительным вызовом. Отсюда 
важность психологической подготовки, которая 
помогает развить необходимые когнитивные 
функции и формировать внутренние механизмы 
управления стрессом.

Также нельзя не учитывать фактор социаль-
ного взаимодействия внутри коллектива и с осу-
ждёнными. Взаимодействие с различными груп-
пами лиц, подчас в условиях конфликтов и угроз, 
накладывает отпечаток на психологическое 
состояние сотрудников. Поддержка коллег, нали-
чие доверительных отношений и эффективной 
коммуникации служат буфером против негатив-
ных эмоциональных состояний, способствуют 
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снижению уровня стресса и улучшению общего 
психоэмоционального климата. В противном слу-
чае, изоляция и ощущение социальной напря-
жённости могут провоцировать чувство отчуж-
денности, повышать риск развития профессио-
нального выгорания.

Не менее важным является аспект мораль-
но-этического напряжения. Выполнение такти-
ко-специальных задач зачастую сопряжено с 
необходимостью принятия быстрых и порой 
жёстких решений, что может вступать в противо-
речие с личными убеждениями сотрудника. Это 
вызывает внутренние конфликты и дополнитель-
ное эмоциональное напряжение, усиливающее 
общую психологическую нагрузку. Управление 
такими конфликтами требует развития профес-
сиональной зрелости, формирования стойких 
нравственных ориентиров и умения принимать 
компромиссные решения, минимизируя негатив-
ные последствия для собственного психического 
здоровья.

Таким образом, психологическое состояние 
сотрудников пенитенциарных учреждений при 
выполнении тактико-специальных задач характе-
ризуется высокой степенью эмоционального и 
когнитивного напряжения, необходимостью 
саморегуляции и устойчивостью к стрессу, а 
также влиянием социальных и этических факто-
ров. Комплексное понимание и системный под-
ход к работе с этими психологическими особен-
ностями позволяют повысить уровень професси-
ональной готовности, сохранить психическое 
здоровье и обеспечить эффективное оказание 
неотложной доврачебной помощи в условиях 
пенитенциарной среды.

Эмоциональные реакции и стрессовые фак-
торы в процессе оказания неотложной доврачеб-
ной помощи

В процессе оказания неотложной доврачеб-
ной помощи сотрудниками пенитенциарных 
учреждений в ходе выполнения тактико-специ-
альных задач значительную роль играют эмоцио-
нальные реакции и стрессовые факторы. Эти 
аспекты оказывают непосредственное влияние 
на качество предоставляемой помощи, безопас-
ность медицинского вмешательства и эффектив-
ность взаимодействия между сотрудниками и 
пострадавшими.

Эмоциональные реакции в подобных ситуа-
циях характеризуются высоким уровнем напря-
женности, опасности и неопределенности. 
Сотрудники нередко сталкиваются с ситуациями, 
когда жизнь или здоровье задержанных пациен-
тов находятся под угрозой, что вызывает чувство 
ответственности, тревоги и беспокойства. Часто 
наряду с профессиональной необходимостью 
оказывается давление внутреннего конфликта: 

сохранение собственной безопасности и соблю-
дение протоколов против проявления гуманно-
сти, сочувствия и поддержки пострадавшего.

Важным аспектом эмоционального состоя-
ния является страх — как реакция на потенциаль-
ную угрозу со стороны окружающей среды или 
самих задержанных. Такие страхи могут быть 
связаны со страхом ошибок в оказании помощи, 
неверного диагноза или последствий неправиль-
ных действий. Кроме того, страх сопровождается 
физиологическими изменениями — учащением 
пульса, повышением давления, усилением 
мышечного напряжения, что негативно сказыва-
ется на точности и скорости выполнения меди-
цинских процедур.

Стрессовые факторы в этом контексте 
являются комплексными и многоуровневыми. 
Во-первых, высокая степень ответственности и 
ограниченные временные рамки создают давле-
ние, при котором сотрудники должны действо-
вать быстро и эффективно. Недостаток ресур-
сов, сложные условия работы, ограниченность 
доступа к профессиональной медицинской 
помощи усугубляют стрессовое состояние. 
Во-вторых, персонал сталкивается с психологи-
ческим давлением со стороны начальства и кол-
лег, которые ожидают от них высокой компетент-
ности и соблюдения регламентированных норм.

Еще одним важным фактором является 
эмоциональное выгорание, которое развивается 
при длительном воздействии стрессовых ситуа-
ций без достаточного восстановления. Постоян-
ное нахождение в условиях повышенного риска, 
необходимость контролировать свои эмоции и 
поддерживать профессиональное поведение 
приводят к истощению эмоциональных резервов. 
Это снижает уровень эмпатии, ухудшает когни-
тивные функции, снижает мотивацию и может 
способствовать возникновению синдрома хрони-
ческой усталости.

Важным элементом эмоционального реаги-
рования является также чувство контроля или 
его отсутствие. Сотрудники, ощущающие, что они 
способны эффективно влиять на ситуацию, 
демонстрируют более устойчивую психику и 
лучше справляются с нагрузками. Напротив, чув-
ство бессилия и неопределенности усиливает 
стресс и способствует развитию паники или 
дезориентации [3, С.42-43].

Для снижения негативного воздействия 
эмоциональных и стрессовых факторов важна 
подготовка и обучение персонала. Тренинги по 
развитию эмоциональной устойчивости, навыков 
стресс-менеджмента и психологической под-
держки способствуют формированию адекват-
ных моделей поведения в критических ситуациях. 
Кроме того, интеграция психологической помощи 
в структуру службы неотложной медицинской 
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помощи пенитенциарных учреждений помогает 
оперативно выявлять и корректировать негатив-
ные эмоциональные состояния.

Не менее важным является разработка чет-
ких алгоритмов действий, которые помогают сни-
зить неопределенность и повысить уверенность 
сотрудников в правильности принимаемых реше-
ний. Ясные инструкции и стандарты обеспечи-
вают структурирование процесса оказания 
помощи, что уменьшает субъективное эмоцио-
нальное напряжение.

В условиях тактико-специальных задач, где 
действия сотрудника зачастую сопряжены с 
необходимостью взаимодействия в нестандарт-
ных и потенциально опасных ситуациях, эмоцио-
нальная стабильность непосредственно влияет 
на безопасность как самого персонала, так и 
пострадавших. Управление стрессом становится 
инструментом повышения эффективности и каче-
ства медицинской помощи, а также способствует 
предотвращению профессиональных ошибок.

Таким образом, эмоциональные реакции и 
стрессовые факторы при оказании неотложной 
доврачебной помощи в пенитенциарной среде 
требуют системного подхода, включающего все-
стороннюю подготовку, психологическую под-
держку и организационные меры. Только учиты-
вая и минимизируя влияние этих компонентов, 
можно добиться высокого уровня профессиона-
лизма и сохранить психологическое здоровье 
сотрудников, что прямо отражается на результа-
тах медицинского вмешательства и безопасности 
учреждения в целом.

Методы психологической поддержки и кор-
рекции эмоционального состояния персонала

В условиях пенитенциарных учреждений 
сотрудники, оказывающие неотложную довра-
чебную помощь, сталкиваются с высоким уров-
нем эмоционального напряжения, вызванного 
спецификой их профессиональной деятельности. 
Неотложные ситуации, сопровождающиеся угро-
зой жизни и здоровью заключённых, требуют от 
персонала быстроты и эффективности действий 
в условиях стресса, что существенно влияет на 
их психологическое состояние [4, С. 196-198]. 
Для обеспечения стабильной работы и сохране-
ния психического здоровья сотрудников необхо-
димо применение методов психологической под-
держки и коррекции эмоционального состояния, 
которые способствуют снижению уровня трево-
жности и предотвращают развитие профессио-
нального выгорания.

Одним из ключевых методов является пред-
варительная психологическая подготовка, вклю-
чающая тренинги стрессоустойчивости, обучение 
навыкам саморегуляции и эмоционального кон-

троля. Такие тренинги помогают сотрудникам 
осознанно воспринимать стрессовые ситуации, 
развивают умение быстро адаптироваться к 
меняющейся обстановке и сохранять концентра-
цию. Особое внимание уделяется техники дыха-
тельных упражнений, методам прогрессивной 
мышечной релаксации и визуализации, которые 
можно использовать непосредственно в ходе 
выполнения тактико-специальных задач для 
быстрого снижения уровня эмоционального 
напряжения.

Кроме того, важным элементом психологи-
ческой поддержки является организация регу-
лярных индивидуальных и групповых консульта-
ций с психологом. Такие сессии позволяют 
сотрудникам выразить накопившиеся эмоции, 
получить профессиональную помощь в прора-
ботке трудных жизненных и служебных ситуаций, 
а также освоить приёмы психологической само-
помощи. Групповая работа способствует форми-
рованию чувства сопричастности и взаимопод-
держки, что значительно снижает уровень изоля-
ции и стресса, часто возникающего вследствие 
специфики пенитенциарной среды.

Методы психокоррекции при необходимо-
сти включают когнитивно-поведенческую тера-
пию, направленную на изменение негативных 
моделей мышления, устранение иррациональных 
страхов и повышение уверенности в собственных 
силах. Внедрение специализированных программ 
по профилактике посттравматического стрессо-
вого расстройства (ПТСР) также является важной 
составляющей. Профилактика ПТСР реализуется 
через обучение навыкам осознания и перера-
ботки травмирующих событий, а также регуляр-
ный мониторинг психического состояния сотруд-
ников с последующим проведением релевантных 
коррекционных мероприятий.

Помимо профессиональной поддержки, 
большое значение имеют организационные меры, 
способствующие снижению эмоционального 
напряжения. К ним относятся создание комфорт-
ного режима труда и отдыха, обеспечение воз-
можности для физической активности и психоло-
гического разгрузочного досуга. Организация 
совместных мероприятий, направленных на укре-
пление коллектива и повышение морального 
духа, также рассматривается как эффективный 
метод профилактики дистресса и эмоциональ-
ного истощения.

Нельзя игнорировать роль информацион-
но-консультативных ресурсов и программ, 
направленных на повышение осведомлённости 
сотрудников о признаках эмоционального 
стресса и способах его преодоления. Создание и 
распространение методических материалов, 
проведение лекций и семинаров помогают фор-
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мировать более здоровое отношение к собствен-
ному психическому состоянию и стимулируют 
обращение за профессиональной помощью без 
стеснения и страха осуждения.

Таким образом, комплексный подход к пси-
хологической поддержке и коррекции эмоцио-
нального состояния сотрудников пенитенциар-
ных учреждений, оказывающих неотложную 
доврачебную помощь, включает как предвари-
тельную подготовку, так и регулярное сопрово-
ждение, применение психокоррекционных мето-
дик и организационные меры. Такой подход 
направлен на поддержание работоспособности, 
повышение эффективности действий в критиче-
ских ситуациях и сохранение психического здо-
ровья персонала, что, в конечном итоге, способ-
ствует безопасности и качеству оказания меди-
цинской помощи в условиях исполнения такти-
ко-специальных задач.

Практические рекомендации по управле-
нию эмоционально-психологическими аспектами 
в пенитенциарных учреждениях

В условиях пенитенциарных учреждений 
сотрудники сталкиваются с высокой степенью 
эмоционального и психологического напряже-
ния, особенно при выполнении тактико-специ-
альных задач, включающих неотложную довра-
чебную помощь. Эффективное управление этими 
эмоционально-психологическими факторами 
является ключевым элементом обеспечения без-
опасности как персонала, так и лиц, находящихся 
в учреждении, а также успешного выполнения 
поставленных задач. Ниже приведены практиче-
ские рекомендации, направленные на повышение 
устойчивости сотрудников и оптимизацию их 
работы в условиях повышенного стресса.

Первым и основополагающим аспектом 
является внедрение программ регулярной психо-
логической подготовки и поддержки. Такие про-
граммы должны включать как теоретическую 
часть — изучение механизмов стресса, эмоцио-
нальной регуляции и методов самоконтроля, так 
и практическую — тренировки навыков релакса-
ции, дыхательных техник, а также симуляции кри-
зисных ситуаций. Вовлечение профессиональных 
психологов, специализирующихся на работе с 
силовыми структурами, способствует формиро-
ванию у сотрудников устойчивых внутренних 
ресурсов для преодоления эмоциональных нагру-
зок.

Важным инструментом является создание 
системы раннего выявления признаков эмоцио-
нального выгорания и психоэмоционального 
истощения. Регулярное проведение анонимных 
опросов, мониторинг изменений в поведении и 
показателях работоспособности, а также органи-

зация встреч с психологами помогает своевре-
менно выявлять сотрудников, испытывающих 
затруднения, и предоставлять им необходимую 
поддержку. Такая превентивная работа суще-
ственно снижает риски возникновения критиче-
ских ситуаций и способствует поддержанию здо-
рового морально-психологического климата в 
коллективе.

Формирование культуры взаимопомощи и 
поддержки среди сотрудников также играет клю-
чевую роль. Поощрение открытого общения, раз-
витие навыков эмпатии и умения конструктивно 
разрешать конфликты создают атмосферу дове-
рия. Это способствует снижению напряжённости 
и позволяет сотрудникам быстрее восстанавли-
ваться после стрессовых ситуаций.

Кроме того, рекомендуется внедрение мето-
дов психологического саморегулирования непо-
средственно в процессы подготовки и выполне-
ния тактико-специальных задач. Например, перед 
выходом на задание сотрудники могут использо-
вать техники визуализации успешного выполне-
ния, а в ходе работы — приемы кратковременных 
ментальных пауз для стабилизации эмоциональ-
ного состояния. Такие методики позволяют повы-
сить концентрацию внимания, снизить уровень 
тревоги и улучшить качество принимаемых реше-
ний в критические моменты.

Организация условий труда и отдыха также 
значительно влияет на эмоционально-психологи-
ческое состояние персонала. Рациональное рас-
пределение рабочих смен, наличие комфортных 
зон для восстановления, обеспечение полноцен-
ного сна и питания создают предпосылки для 
поддержания физического и психического здо-
ровья сотрудников. Руководство должно учиты-
вать необходимость баланса между интенсивной 
деятельностью и отдыхом, чтобы минимизиро-
вать накопление усталости и напряжения.

Особое внимание следует уделять развитию 
навыков коммуникации в стрессовых ситуациях, 
включая обучение методам вербального и невер-
бального взаимодействия с заключёнными. Адек-
ватная коммуникация снижает риск эскалации 
конфликтов и облегчает процесс оказания неот-
ложной доврачебной помощи в экстремальных 
условиях. Практические тренинги с использова-
нием ролевых игр и моделирования кризисных 
сценариев позволяют отработать эти компетен-
ции и повысить уверенность сотрудников в своих 
силах.

Кроме внутренних ресурсов, следует рас-
сматривать возможность использования иннова-
ционных технологий и программного обеспече-
ния для мониторинга психоэмоционального 
состояния. Например, системы биометрического 
контроля или мобильные приложения с элемен-
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тами психологической самопомощи помогут 
сотрудникам своевременно реагировать на ухуд-
шение эмоционального состояния и обращаться 
за поддержкой.

В заключение, системный подход к управле-
нию эмоционально-психологическими аспектами 
в пенитенциарных учреждениях требует ком-
плексного внедрения рекомендаций, объединяю-
щих подготовку, профилактику, поддержку и вос-
становление сотрудников. Таким образом обе-
спечивается не только высокая эффективность 
выполнения тактико-специальных задач и неот-
ложной медицинской помощи, но и сохранение 
психического здоровья и профессиональной 
устойчивости сотрудников, что в конечном итоге.
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