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Аннотация. В статье рассматривается договор розничной купли-продажи. Раскрывает-
ся понятие, публичный характер договор. Также анализируется особенности правового регу-
лирования защиты прав потребителей по договору прав потребителей.
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Соглашение о розничной купле-продаже 
представляет собой наиболее массовую 

юридическую форму удовлетворения личных, 
семейных, бытовых и иных аналогичных запро-
сов физических лиц, лежащих за рамками пред-
принимательской активности. Законодательная 
дефиниция данного договорного типа зафикси-
рована в ст. 492 Гражданского кодекса РФ (далее 
— ГК РФ), согласно которой в силу договора роз-
ничной купли-продажи продавец, ведущий ком-
мерческую деятельность по реализации товаров 
в розницу, принимает на себя обязанность вру-
чить приобретателю вещь, предназначенную для 
личного, семейного, домашнего либо иного 
подобного употребления, не сопряжённого с 
извлечением предпринимательского дохода.

Ключевой отличительной чертой розничной 
купли-продажи выступает публичный характер 
деятельности реализатора. В соответствии со ст. 
426 ГК РФ коммерческая организация не вправе 
отдавать предпочтение одному обратившемуся 
лицу перед другим применительно к заключению 
публичного договора, за исключением казусов, 
прямо оговорённых в законе. Стоимостные пара-
метры товаров, а равно прочие договорные усло-
вия, подлежат установлению в единообразном 

виде для всей совокупности потребителей, за 
изъятием ситуаций, когда нормативные акты 
допускают предоставление преференций отдель-
ным категориям приобретателей. Изложенное 
означает, что торговое предприятие, функциони-
рующее в розничном сегменте, не наделено пра-
вомочием ответить отказом потребителю в 
оформлении сделки при условии фактического 
присутствия товара на прилавке (в витринном 
пространстве).[4, c. 190 .].

Исключительную роль в регламентации роз-
ничной купли-продажи играет Закон РФ от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребите-
лей» (далее — ЗоЗПП). Названный нормативный 
акт учреждает дополнительные правовые гаран-
тии для приобретателя, каковые не могут быть 
нивелированы или аннулированы посредством 
договорных оговорок. К числу наиболее значи-
мых из них причисляются:

1.	 Право на информацию о товаре (ст. 8–10 
ЗоЗПП). На продавца возлагается обязан-
ность своевременно доводить до сведения 
потребителя необходимые и соответствую-
щие действительности данные о реализуе-
мой продукции, создающие предпосылки 
для компетентного выбора. В корпус обяза-
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тельной информации непременно включа-
ются: указание на технический регламент 
либо иное идентифицирующее обозначе-
ние, сведения о ключевых потребительских 
характеристиках изделия, его цена в рос-
сийской валюте, продолжительность гаран-
тийного периода (если таковой предусмо-
трен), предписания и условия результатив-
ного и неопасного использования товара.

2.	 Право на обмен и возврат товара. По гене-
ральному правилу (ст. 502 ГК РФ, ст. 25 
ЗоЗПП) приобретатель управомочен произ-
вести замену непродовольственного изде-
лия надлежащего качества на аналогичное 
в пределах четырнадцатидневного срока, не 
учитывая день совершения покупки, при 
условии, что вещь не эксплуатировалась, 
сохранены её внешний товарный облик и 
функциональные свойства. В ситуации, 
когда равноценная замена невозможна, 
покупатель вправе настаивать на возврате 
уплаченной денежной суммы (исключение 
составляют товары, включённые в Пере-
чень, не подпадающие под процедуру 
обмена).[5, c.156].

3.	 Права при продаже товара ненадлежащего 
качества (ст. 18–24 ЗоЗПП). Потребитель 
наделяется возможностью по собственному 
усмотрению истребовать: замены на изде-
лие тождественной марки; замены на ана-
логичный продукт иной марки с соответ-
ствующим ценовым перерасчётом; пропор-
ционального урезания покупной стоимости; 
незамедлительного безвозмездного устра-
нения выявленных изъянов; компенсации 
издержек, понесённых в связи с самостоя-
тельным исправлением дефектов. Каса-
тельно технически сложных товаров дей-
ствуют особые предписания: требование о 
замене либо возврате уплаченных средств 
может быть заявлено на протяжении пят-
надцати суток с момента вручения изделия 
или же в пределах гарантийного периода 
при обнаружении неустранимых или повто-
ряющихся недостатков.

4.	 Ответственность продавца за несоблюде-
ние временных рамок удовлетворения 
законных притязаний потребителя (пеня в 
объёме одного процента от стоимости изде-
лия за каждые сутки задержки), а также 
компенсация морального вреда.
Отдельного аналитического рассмотрения 

заслуживают специфические разновидности роз-
ничной купли-продажи, а именно — дистанцион-
ный формат реализации и продажа по образцам. 
Руководствуясь ст. 497 ГК РФ, соглашение о роз-
ничной купле-продаже может быть заключено на 
базе ознакомления приобретателя с образчиком 

товара (его текстовым или визуальным описа-
нием, каталожным представлением) либо с задей-
ствованием информационно-телекоммуникаци-
онных сетей (в том числе глобальной сети Интер-
нет). Своеобразие подобных контрактов заклю-
чается в том, что покупатель лишён физической 
возможности подвергнуть товар непосредствен-
ному осмотру вплоть до момента его фактиче-
ского получения. Ввиду этого законодатель пре-
доставляет приобретателю дополнительные обе-
спечительные механизмы: правомочие на отказ 
от товара в любой момент до его вручения, а 
после получения — на протяжении семи кален-
дарных дней (если письменное уведомление о 
регламенте возврата не было предоставлено — в 
течение трёх месяцев).[6, c. 276].  Из данного пра-
вила существуют изъятия для изделий надлежа-
щего качества, обладающих уникальными, инди-
видуально-определёнными свойствами, которые 
могут быть использованы исключительно кон-
кретным приобретателем. Нормативная база 
дистанционной коммерции детализирована в 
Правилах продажи товаров по договору рознич-
ной купли-продажи, введённых в действие Поста-
новлением Правительства РФ № 2463.

Таким образом, правовая регламентация 
розничной купли-продажи зиждется на симбиозе 
генеральных предписаний ГК РФ и специализи-
рованного потребительского законодательства, 
нацеленного на обеспечение охраны интересов 
экономически более уязвимого участника — 
гражданина-покупателя.
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