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ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ – РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ ОБУЧЕНИЯ 
ИЛИ ЗАВИСИМОСТЬ ОТ ТЕХНОЛОГИЙ

Аннотация. Дистанционное обучение – форма организации образовательного процес-
са, которая подразумевает собой самостоятельное изучение студентом учебного плана, раз-
работанного преподавателем. Развитие дистанционного обучения имело не внезапный, а по-
степенный процесс появления.  Оно не является новым подходом в сфере образования и 
существует уже несколько десятилетий. Этому сильно поспособствовало развитие всемир-
ной сети Интернет, доступ к которой имеет 58% населения Земли. Дистанционное обучение 
имеет преимущества, среди которых можно выделить: экономия времени, возможность вы-
бирать время и темп обучения, отсутствие ограничений в выборе учебного заведения, воз-
можность непрерывного образования в течение всей жизни и т.д. К недостаткам относятся: 
отсутствие «живого» общения, сложность в усвоении материала и уменьшение его содержа-
тельности, снижение интереса к образовательному процессу и т.д. На сегодняшний день при-
менение дистанционной формы обучения является актуальным в первую очередь для людей, 
которые не имеют возможность посещать занятия в очной форме. Несмотря на то, что дис-
танционное обучение является эффективным инструментом в образовании, оно не может 
заменить очную форму обучения, так как наблюдается разница в уровне получаемых знаний 
и умений.

Ключевые слова: дистанционное обучение, образование, гибкость, студент, образова-
тельный процесс.
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DISTANCE LEARNING - SOLVING LEARNING PROBLEMS  
OR RELIANCE ON TECHNOLOGY

Annotation. Distance learning is a form of organization of the educational process, which im-
plies independent study by the student of the curriculum developed by the teacher. The develop-
ment of distance learning was not a sudden, but a gradual process of emergence.  It is not a new 
approach in the field of education and has existed for several decades. It was greatly facilitated by 
the development of the worldwide Internet network, to which 58% of the world’s population has 
access. Distance learning has advantages, among which are: time saving, the ability to choose the 
time and pace of learning, no restrictions in the choice of educational institution, the possibility of 
lifelong learning, etc. The disadvantages include: lack of “live” communication, difficulty in mastering 
the material and reducing its content, decreased interest in the educational process, etc. To date, 
the use of distance learning is relevant primarily for people who do not have the opportunity to at-
tend classes in person. Despite the fact that distance learning is an effective tool in education, it 
cannot replace face-to-face education, as there is a difference in the level of knowledge and skills 
received.

Key words: distance learning, education, flexibility, student, educational process.

Развитие дистанционного обучения имело 
не внезапный, а постепенный процесс 

появления.  Оно не является новым подходом в 
сфере образования и существует уже несколько 
десятилетий. Развитие новой сферы обучения 
началось со второй половины 19 века, с 1980-х 
годов начали применять компьютерное обучение, 
что связано с развитием научно-технологиче-
ского прогресса. Согласно данным ООН, на 
сегодняшний день, доступ к Интернету имеет 
58% населения Земли. Возможность использо-

вания глобальной сети и ускоренное развитие 
научных прогрессов способствуют распростра-
нению данного формата организации учебного 
процесса [3; 9]. 

На данный момент дистанционное обучение 
является одним из инструментов высшего обра-
зования, которое характеризуется динамично-
стью и быстрым развитием. Благодаря развитию 
информационных технологий новый формат обу-
чения приобретает конкурентоспособность по 
отношению к ранее используемым форматам 
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обучения. По сравнению с Россией дистанцион-
ное обучение в западных странах имеет широкое 
распространение, применяется для разных форм 
обучения и, согласно экспертным данным, выби-
рается 70% зарубежных студентов [3].   

Дистанционное обучение – форма органи-
зации образовательного процесса, которая под-
разумевает собой самостоятельное изучение сту-
дентом учебного плана, разработанного препода-
вателем. Оно позволяет получать массив знаний 
и умений без прямого контакта людей между друг 
другом, посредством телекоммуникаций. Данная 
форма обучения позволяет приобретать знания 
из любого уголка мира при случае отсутствия 
иного способа получения профессионального 
образования или соответствующего уровня зна-
ний, отсутствует заведение высшего образования 
с подходящим профилем или квалифицирован-
ного преподавательского состава. Внедрение 
дистанционного обучения считается инновацион-
ным подходом в организации профессионального 
образования [2]. 

Дистанционное обучение имеет характер-
ные черты, к которым относят: гибкость, модуль-
ность, параллельность, охват, интернациональ-
ность, дальнодействие, асинхронность, социаль-
ность, рентабельность и новые информационные 
технологии. Все они являются преимуществом 
использования инновационной формы обучения. 
Но тем не менее дистанционное обучение имеет и 
перечень новых требований, которые не облег-
чают, а порой даже увеличивают трудозатраты 
как студентов, так и преподавателей. Одним из 
таких моментов является трудоемкость разра-
ботки дистанционных курсов для преподавателей 
[2; 6].

К недостаткам дистанционного обучения 
относят отсутствие прямого контакта преподава-
теля и студента, что может привести к снижению 
качества воспринимания нового материала; 
невозможность педагогом в полной мере отсле-
дить самостоятельность выполнения работ обу-
чающимся; снижение качества и объёма матери-
ала предоставляемого в процессе обучения; 
наличие ограничений, согласно Приказу Мини-
стерства образования и науки РФ от 20 января 
2014 № 22, на применение дистанционного обуче-
ния для подготовки специалистов ряда профес-
сий (архитектор, юрист, фельдшер, акушер, гор-
ный техник, бухгалтер и др.) [7].

Дистанционное обучение имеет общие 
черты с заочным обучением, но отличается от 
него свободным графиком, наличием специали-
зированных образовательных инструментов, 
использованием новых информационных техно-
логий для общения с преподавателем и др. На 
сегодняшний день для осуществления образова-
тельного процесса в формате дистанционного 

образования используют следующие технологии: 
широковещательное телевидение, видеозаписи, 
аудиозаписи и аудиоконференции, интерактив-
ные видео и веб-курсы [2; 8]. 

Для поиска ответа на поставленную цель 
работы было решено провести анализ исследо-
ваний, которые проводились в период пандемии 
COVID-19 и основывались на опросах преподава-
телей и студентов разных форм обучений и 
специальностей в ряде высших учебных заведе-
ний. 

В ходе исследования Дедюхин Д.Д., Балан-
дин А.А. и Попова Е.И. на базе Шадринского госу-
дарственного педагогического университета 
получили следующие данные. Большая часть 
преподавательского состава посчитала дистан-
ционное обучение не качественной формой обра-
зования. Среди них 48,10% отметили ухудшение 
качества образования, 35,44% - посчитали, что 
качество улучшилось, а 10,12% не заметили 
изменений. На вопрос о влиянии дистанционного 
формата обучения на качество обучения 17,3% 
студентов очного отделения ответили отрица-
тельно и ещё 40,3% склоняются к этому ответу. 
Положительное влияние отметили 3,1% и склоня-
ются к этому ответу 14,2%. Среди трудностей с 
которыми пришлось столкнуться преподавате-
лям были: отсутствие личного общения с другими 
преподавателями и студентами (63,29%), трудно-
сти проверки авторства выполняемых работ 
(45,56%), почти отсутствие возможности кон-
троля дисциплины в аудитории и влияния на вов-
лечённость студентов на образовательный про-
цесс (44,3%), высокая информационная нагрузка 
в виде сообщений получаемых по электронной 
почте (37,9%), несоответствие нормативов реаль-
ному времени, которое затрачивается на про-
верку работ (59,49%), невозможность освоения 
практических навыков без практических и лабо-
раторных занятий (58,22%). Помимо этого, 
авторы провели оценку преимущества дистанци-
онного обучения среди студентов. Были пред-
ставлены следующие варианты ответов и процент 
выбора среди очного и заочного формата обуче-
ния соответственно: возможность выбирать 
время и темп обучения – 66,7 и 67,2; возможность 
совмещать работу с учёбой – 62 и 66,8; возмож-
ность учиться в комфортной и привычной обста-
новке – 61,4 и 60,8; равная возможность получе-
ния образования независимо от места прожива-
ния, состояния здоровья – 50,6 и 50,6; использо-
вание современных информационных технологий 
– 49,3 и 48,2; отсутствие ограничений в выборе 
учебного заведения – 32 и 31,2; возможность 
непрерывного образования в течение всей жизни 
– 27,6 и 31,2; равные возможности получения 
образования независимо от материальной обе-
спеченности обучаемого – 22,6 и 15,8; повышение 
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качества знаний и практических навыков – 8,1 и 
11,5. В ходе анкетирования было выявлено, что 
большинство респондентов видят дистанционное 
обучение в качестве дополнения к основному 
обучению. Так посчитали 87, 59,6 и 53,3% опро-
шенных преподавателей и студентов очной и 
заочной формы обучения соответственно [3]. 

Давлетов А.А. и Алексеев О.А. проводили 
исследование в НФ БашГУ. В опросе принимали 
участие 70 студентов заочной формы обучения. В 
ходе исследования авторами были определены 
плюсы и минусы дистанционного обучения, кото-
рые отмечали студенты в ходе анкетирования. Из 
положительных сторон были выявлены: эконо-
мия времени и средств на дорогу и питание в обе-
денный перерыв (73%); больше времени на обще-
ние с близкими и семьёй (47%); увеличение 
содержательности материала (8%); повышение 
самоорганизованности и снижение уровня труд-
ности обучения. Из отрицательных сторон были 
отмечены: снижение качества учебного процесса; 
отсутствие «живого» общения и снижение уровня 
обратной связи (69%); негативное влияние на 
здоровье (61%); сложность в усвоении материала 
и уменьшение его содержательности (59%); сни-
жение самодисциплины и интереса к образова-
тельному процессу (39%); снижение уровня тре-
бовательности от преподавателей, что влечёт за 
собой снижение качества контроля за усвоением 
материала (21%). Никаких плюсов в дистанцион-
ной форме обучения не увидели 4% респонден-
тов. Среди опрошенных были студенты, которым 
требовалось очное обсуждение дискуссионного 
учебного материала с преподавателем и сокурс-
никами (57%). Было выявлено, что традиционную 
форму обучения выбрало бы 60% студентов, на 
дистанционную были согласны 8%, 32% - пред-
почли бы гибридную форму обучения, которая 
совмещала бы в себе дистанционный и традици-
онный формы обучения [2]. 

Другое исследование, которое проводили 
Грунт Е.В., Беляева Е.А. и Лисситса С., осущест-
влялось в УрФУ, УГГУ, ЧелГУ и РУДН. Было выяв-
лено, что успеваемость снизилась у 17,8% сту-
дентов, что связано с увеличением объёма зада-
ний, отсутствием самодисциплины и самокон-
троля. С проблемой самоконтроля столкнулось 
44,3% опрошенных; 62,7% отметили для себя 
снижение качества образования, по сравнению с 
очным обучением; 34,1% посчитали недостатком 
отсутствие возможности очного посещения заня-
тий. Помимо этого, студенты указали на проблему 
низкого уровня цифровой грамотности препода-
вательского состава (67%); страх перед трудоу-
стройством (58%); неудовлетворённость выбран-
ной профессией (54%); снижение мотивации к 
обучению (57%) [1].

Аналогичное исследование было проведено 
Казаковой Л.П., Кошелевым В.А. и Чанковой Е. 

В., которые изучали преимущества и недостатки 
дистанционной формы обучения в РЭУ им. Г.В. 
Плеханова. Основная цель исследования заклю-
чалась в изучении психологических условий 
учебной деятельности и отношения студентов к 
обучению в ходе необходимого перехода на дис-
танционное обучение [5]. В ходе анализа частых 
ответов в процессе анкетирования было выяв-
лено четыре главных достоинства и четыре наи-
более значимых недостатка. Преимущества: 
уменьшение времени, затрачиваемого на дорогу 
и сборы до учебного заведения – 22,7%; увеличе-
ние времени на сон и комфортность обстановки 
проводимых занятий – по 7,2%; мобильность обу-
чения – 6,1%; увеличение свободного времени – 
5,3%. Недостатки: наличие технических проблем 
в организации и проведении занятий – 17,4%; 
отсутствие «живого» общения и наличие трудно-
стей в общении с преподавателями в электрон-
ной среде – 12%; наличие трудностей в самосто-
ятельном восприятии и усвоения изучаемого 
материала – 5,8%; отсутствие «живого» общения 
и контакта между студентами и с группой – по 
5,6%. Среди 145 студентов лишь 8 человек не 
выявили для себя недостатки дистанционного 
обучения [4]. 

Анализируя вышеизложенные данные, 
можно сказать, что независимо от учебного заве-
дения респонденты имели общие ответы в преи-
муществах и недостатках дистанционной формы 
обучения. Из основных преимуществ были увели-
чение свободного времени, экономия времени и 
средств на проезд и питание в учебном заведе-
нии, снижение уровня трудности обучения и 
наличие комфортной обстановки во время заня-
тий. Из недостатков отсутствие «живого» обще-
ния, снижение качества образования и уровня 
содержательности материала, уменьшение 
уровня заинтересованности студентов к обуче-
нию, трудности в самостоятельном изучении и 
понимании материала. Были студенты, которым 
требовалось очное обсуждение дискуссионного 
учебного материала с преподавателем и сокурс-
никами. В ходе исследований в НФ БашГУ было 
выявлено, что большая часть студентов склоня-
ется к возвращению традиционной формы обуче-
ния, треть предпочли бы совмещение дистанци-
онного и традиционного обучения. В ШГПУ боль-
шинство респондентов видят дистанционное обу-
чение в качестве дополнения к основному 
обучению.

Таким образом, можно сказать, что дистан-
ционное обучение имеет ряд недостатков, кото-
рые не позволят на данный момент сделать его 
основным и единственным форматом обучения. 
Нельзя с точностью сказать, что это не произой-
дёт в будущем, ведь идёт стремительное разви-
тие информационных технологий, которые, воз-
можно, смогут нивелировать или полностью 
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убрать недостатки инновационного подхода к 
образованию. Поэтому дистанционный формат 
обучения несёт в себе исключительно образова-
тельную цель, которая подкрепляется зависимо-
стью от технологий в периоды, когда это необхо-
димо для предотвращения или снижения уровня 
заболеваемости в ходе возникшей пандемии 
COVID-19. На сегодняшний день применение дис-
танционной формы обучения является актуаль-
ным в первую очередь для людей, которые не 
имеют возможность посещать занятия в очной 
форме. К ним относят людей с ограничением по 
здоровью, обучающихся заочно, желающих полу-
чить второе образование или повысить квалифи-
кацию, имеющих интерес к расширению кругу 
знаний и умений в определённой области. Но в 
таком случае стоит понимать, что уровень знаний 
и умений будет уступать тому уровню, который 
можно приобрести при очной форме обучения. 
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