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Аннотация. Цифровизация стала одной из определяющих тенденций современного об-
щества, оказывая значительное влияние на все сферы человеческой деятельности, включая 
трудовые отношения. В условиях стремительного развития технологий изменяются традици-
онные модели взаимодействия между работниками и работодателями, что требует пересмо-
тра существующих правовых норм. Важность данной темы обусловлена необходимостью 
адаптации трудового законодательства к новым реалиям цифровой экономики, что становит-
ся ключевым фактором обеспечения социальной справедливости и защиты прав работников. 
Одной из основных проблем, возникающих в условиях цифровизации, является недостаточ-
ная защита персональных данных работников. Кроме того, цифровой разрыв между различ-
ными социальными группами и регионами создает неравенство в доступе к новым технологи-
ям, что усиливает социальное расслоение. Также отсутствие четкого правового регулирова-
ния новых форм занятости, таких как дистанционная работа и платформенная занятость, 
приводит к правовой неопределенности и увеличению рисков для работников.
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Цифровизация оказывает значительное 
влияние на трудовые функции, изменяя 

их содержание и требования к навыкам работни-
ков. Согласно исследованию Всемирного эконо-
мического форума, до 2025 года технологии 
могут заменить около 85 миллионов рабочих 
мест, но при этом создадут 97 миллионов новых 
рабочих мест, связанных с цифровыми навыками. 
Это свидетельствует о необходимости адаптации 

работников к новым требованиям, включая осво-
ение технологий и развитие цифровой грамотно-
сти. В России, по данным Росстата, доля работ-
ников, использующих цифровые технологии, воз-
росла с 30% в 2015 году до 45% в 2020 году. Эти 
изменения подчеркивают важность подготовки 
кадров к работе в условиях цифровой среды, что 
требует пересмотра подходов к обучению и про-
фессиональному развитию.
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Внедрение цифровых технологий в трудо-
вые процессы приводит к их значительной транс-
формации, что требует адаптации как со стороны 
работодателей, так и работников. Использование 
автоматизированных систем и программного 
обеспечения позволяет повысить эффективность 
работы и снизить затраты на выполнение рутин-
ных операций. Однако это также создает вызовы, 
связанные с необходимостью модернизации 
рабочих мест и обеспечения соответствия новых 
процессов трудовому законодательству. В Рос-
сии, как показывают данные, внедрение цифро-
вых технологий становится все более распро-
страненным, что требует разработки новых нор-
мативных актов, регулирующих трудовые отно-
шения в цифровой среде.

Цифровизация экономики приводит к появ-
лению новых форматов занятости, значительно 
отличающихся от традиционных трудовых отно-
шений. Одной из ключевых особенностей этих 
форматов является использование цифровых 
платформ для организации труда. Влияние циф-
ровизации на трудовые функции работников, при 
этом отмечается, что «под цифровой экономикой 
принято понимать хозяйственную деятельность, 
ключевым фактором производства в которой 
являются данные в цифровой форме» [2]. 
Согласно отчету Международной организации 
труда (МОТ), более 1,5 миллиарда работников по 
всему миру вовлечены в платформенную эконо-
мику. Этот формат занятости предполагает 
выполнение задач для различных заказчиков 
через онлайн-платформы, что предоставляет 
гибкость в работе, но одновременно создает пра-
вовую неопределенность в отношении статуса 
таких работников. В условиях цифровизации 
также активно развивается удаленная работа, 
которая стала особенно востребованной в период 
пандемии COVID-19 [3]. В России в 2020 году 
около 30% работников использовали удаленный 
формат, что стало возможным благодаря измене-
ниям в законодательстве, включая поправки в 
Трудовой кодекс, касающиеся дистанционной 
работы.

Появление новых форматов занятости в 
условиях цифровизации ставит перед трудовым 
правом ряд вызовов. Прежде всего, необходимо 
определить правовой статус работников, занятых 
через цифровые платформы, что критически 
важно для обеспечения их социальных гарантий 
и защиты от дискриминации. Дистанционная 
работа требует пересмотра норм, регулирующих 
рабочее время, оплату труда и условия труда, 
чтобы учесть специфику работы вне офиса. При 
этом возникает вопрос обеспечения безопасно-
сти данных работников, которые становятся уяз-

вимыми в цифровой среде. Эти вызовы требуют 
от законодателей разработки новых подходов и 
совершенствования существующих норм трудо-
вого права, чтобы адаптировать их к реалиям 
цифровой экономики. Как отмечают Бегишев Е.Г., 
Громова М.В. и др. «цифровизация труда и вне-
дрение новых технологий требуют пересмотра 
существующих норм трудового права, чтобы обе-
спечить защиту прав работников в условиях циф-
ровой экономики» [10].

Цифровизация трудовых отношений при-
вела к значительным изменениям в формах и 
способах коммуникации между работниками и 
работодателями. Использование современных 
технологий, таких как электронная почта, мес-
сенджеры и корпоративные платформы, значи-
тельно упростило процесс взаимодействия. 
Согласно исследованию McKinsey, автоматиза-
ция рутинных задач и внедрение цифровых 
средств управления персоналом повысили про-
изводительность труда на 20%. Это демонстри-
рует, что использование технологий позволяет не 
только ускорить обработку информации, но и 
улучшить координацию действий между сторо-
нами трудовых отношений.

Автоматизация трудовых процессов суще-
ственно изменила распределение ролей и обя-
занностей между работниками и работодателями. 
Внедрение систем искусственного интеллекта, 
которые использовались в 2022 году в 30% рос-
сийских компаний для управления рабочими про-
цессами, позволяет работодателям делегировать 
рутинные задачи программному обеспечению. 
Это освобождает сотрудников от выполнения 
однообразных операций, но требует от них новых 
компетенций и навыков для работы с цифровыми 
инструментами. Таким образом, автоматизация 
меняет содержание труда, что, в свою очередь, 
влияет на требования к квалификации работни-
ков и подходы к их обучению. Как отмечают 
исследователи - новые технологии оказывают 
значительное влияние на трудовые отношения и 
подчеркивают необходимость адаптации трудо-
вого законодательства к современным условиям 
[9].

В эпоху цифровизации трудовых отношений 
конфиденциальность данных работников стано-
вится одной из наиболее уязвимых сфер. 
Согласно отчету Роскомнадзора за 2022 год, 
количество утечек персональных данных в Рос-
сии увеличилось на 15% по сравнению с преды-
дущим годом, что свидетельствует о росте угроз 
для конфиденциальности данных работников. В 
условиях цифровизации работодатели исполь-
зуют автоматизированные системы управления 
персоналом, которые требуют обработки и хра-
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нения значительного объема персональной 
информации. Однако недостаточное внимание к 
вопросам кибербезопасности или умышленные 
действия могут привести к утечке данных, что 
ставит под угрозу не только личную информацию 
работников, но и их профессиональную репута-
цию и безопасность. Таким образом, цифровиза-
ция, несмотря на свои преимущества, создает 
новые вызовы для защиты конфиденциальности 
данных работников.

Правовая защита персональных данных 
работников в условиях цифровизации становится 
особенно актуальной. В 2021 году Европейский 
суд по правам человека в решении по делу Бар-
булеску против Румынии отметил обязанность 
работодателей уважать право работников на кон-
фиденциальность их личной информации, даже в 
цифровой среде. В России регулирование персо-
нальных данных осуществляется на основе Феде-
рального закона О персональных данных, однако 
его нормы требуют адаптации к современным 
вызовам цифровой эпохи. Среди основных про-
блем выделяются недостаточная детализация 
требований к безопасности хранения и обра-
ботки данных, а также отсутствие механизмов 
эффективного контроля за их соблюдением. 
Важно разработать и внедрить более строгие 
нормы, которые обеспечат защиту прав работни-
ков в условиях цифровизации. В этом контексте 
уместно вспомнить, что «в правовом государстве 
права и свободы индивида — важнейший проти-
вовес всесилию государственной власти, при-
званный обеспечить ее ограничение и самоогра-
ничение»[7]. Это подчеркивает необходимость 
создания системы, которая будет защищать 
права работников и обеспечивать их защиту в 
условиях растущей цифровизации.

Удаленная работа стала неотъемлемой 
частью современной трудовой деятельности, 
особенно в условиях цифровизации и пандемии 
COVID-19. В России для регулирования данной 
формы занятости был принят Федеральный закон 
№ 407-ФЗ от 8 декабря 2020 года, который внес 
изменения в Трудовой кодекс Российской Феде-
рации, касающиеся дистанционной работы. Тем 
не менее, закон не охватывает все аспекты уда-
ленной работы. Например, вопросы, связанные с 
обеспечением оборудования для работы, ком-
пенсацией расходов на интернет и электроэнер-
гию, а также защитой персональных данных 
работников, прописаны недостаточно четко. 
Согласно, исследованию ВЦИОМ за 2022 год, 
около 30% работников сталкивались с трудно-
стями при переходе на удаленный режим работы, 
что подчеркивает необходимость дальнейшего 
совершенствования правового регулирования. В 

этом контексте важно отметить, что «одной из 
проблем внедрения цифровизации HR в России 
является незаинтересованность инвесторов, вен-
чуров» [8]. Для успешной адаптации к удаленной 
работе необходимо учитывать множество факто-
ров, включая интересы инвесторов и поддержку 
со стороны государства.

Отсутствие четких норм регулирования уда-
ленной работы приводит к возникновению мно-
жества проблем как для работников, так и для 
работодателей. Работники часто сталкиваются с 
неопределенностью в вопросах рабочего вре-
мени, компенсации расходов и обеспечения тру-
довых прав в условиях удаленной работы. Рабо-
тодатели, в свою очередь, испытывают трудности 
в установлении правил взаимодействия и кон-
троля за выполнением задач. Кроме того, недо-
статочная правовая защита данных работников, 
работающих удаленно, создает риски утечек 
информации. Принятый Федеральный закон № 
407-ФЗ не охватывает все аспекты, включая 
защиту данных работников, что требует внесения 
дополнительных изменений в законодательство. 
Эти проблемы требуют комплексного подхода к 
их решению, включая разработку новых норма-
тивных актов и совершенствование существую-
щих.

Действующее трудовое право в России 
представляет собой сложную систему норм, 
направленных на регулирование трудовых отно-
шений. Важным шагом в адаптации законода-
тельства к новым условиям стало принятие Феде-
рального закона № 407-ФЗ от 8 декабря 2020 
года, который внёс изменения в Трудовой кодекс 
РФ, регулируя дистанционную работу. Этот закон 
установил основные правила для удалённой 
занятости, включая порядок взаимодействия 
между работником и работодателем, а также 
вопросы обеспечения безопасности труда. 
Однако, несмотря на внесённые изменения, оста-
ются вопросы, связанные с защитой прав работ-
ников, работающих через цифровые платформы, 
и регулирование их отношений с работодателями.

Согласно данным Федеральной службы 
государственной статистики, в 2021 году около 
10% работников в Российской Федерации осу-
ществляли свою трудовую деятельность в уда-
лённом формате, что свидетельствует о значи-
тельном распространении дистанционных форм 
занятости.

Вместе с тем действующее трудовое зако-
нодательство, включая нормы Трудового кодекса 
Российской Федерации, зачастую не учитывает 
специфику цифровой среды и новых форм заня-
тости, таких как работа через цифровые плат-
формы [11]. Это создаёт определённые трудно-
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сти при применении существующих правовых 
норм к отношениям, возникающим в рамках циф-
ровой экономики.

Одной из ключевых проблем является отсут-
ствие чётких правил для регулирования вопро-
сов, связанных с обеспечением конфиденциаль-
ности персональных данных работников и защи-
той их от чрезмерного контроля со стороны 
работодателей. В условиях цифровизации трудо-
вые отношения становятся более прозрачными 
для работодателя, что может привести к наруше-
нию права работника на неприкосновенность 
частной жизни (статья 23 Конституции Россий-
ской Федерации) и персональных данных (статья 
152.1 ГК РФ).

Кроме того, существующие нормы трудо-
вого права не всегда учитывают особенности 
регулирования труда лиц, работающих через 
цифровые платформы. Такие работники зачастую 
не имеют чётких трудовых функций и графика 
работы, что затрудняет применение к ним тради-
ционных правил о рабочем времени и времени 
отдыха (главы 4 и 5 ТК РФ).

Как отмечают исследователи, «новые биз-
нес-модели, поддерживаемые мощными сете-
выми эффектами, широкомасштабное использо-
вание больших данных уже нарушили сложив-
шийся баланс традиционных правил и государ-
ственной социальной модели». Это подчёркивает 
необходимость дальнейшего совершенствования 
трудового законодательства с учётом специфики 
цифровой среды и новых форм занятости [9].

Сравнительный анализ международной 
практики показывает, что многие страны уже 
адаптируют свои трудовые нормы к условиям 
цифровой экономики. В Германии, например, 
действует закон о праве на удалённую работу, 
который устанавливает минимальные стандарты 
для защиты работников в цифровой среде. Этот 
закон обязывает работодателей создавать усло-
вия труда, соответствующие требованиям безо-
пасности и конфиденциальности. Французская 
практика, где неконкурентные соглашения имеют 
гражданско-правовой характер, также может 
служить полезным примером для разработки 
аналогичных норм в российском законодатель-
стве. Это позволит повысить уровень защиты 
прав работников в условиях цифровизации.

С развитием цифровых технологий и изме-
нением форм занятости становится очевидным, 
что действующее трудовое законодательство 
Российской Федерации не в полной мере учиты-
вает особенности цифровой среды. Значитель-
ное количество работников, использующих уда-
лённый труд, сталкивается с отсутствием чётких 
правовых норм, регулирующих их деятельность. 
Несмотря на внесённые изменения в Трудовой 

кодекс РФ в 2020 году, касающиеся дистанцион-
ной работы, остаются нерешёнными вопросы, 
связанные с защитой данных работников, обе-
спечением равенства условий труда и доступом к 
социальным гарантиям. Это указывает на нали-
чие пробелов в законодательстве, требующих 
внимания законодателей. Как отмечают Ананьев 
С.С. и Берёзко Д.В., «потенциальные риски свя-
заны также с проблемами осуществления прав 
человека: права на жизнь, справедливое судеб-
ное разбирательство, презумпцию невиновности, 
права на неприкосновенность частной жизни и 
свободу выражения мнений, права на свободные 
выборы, права работников и другие» [1].

Для устранения выявленных пробелов необ-
ходимо разработать новые правовые акты, учи-
тывающие специфику работы в цифровой среде. 
В частности, следует установить минимальные 
стандарты для защиты работников цифровых 
платформ, включая обеспечение трудовых прав и 
социальных гарантий. Важно предусмотреть 
механизмы регулирования гибридных форм заня-
тости, которые объединяют элементы как тради-
ционной, так и удалённой работы. Создание еди-
ного закона, регулирующего деятельность циф-
ровых платформ, должно стать одним из приори-
тетов, так как это позволит устранить правовой 
вакуум в данной области. В рамках программы 
«Цифровая экономика РФ» был утверждён план 
мероприятий по регулированию рынка труда, 
который включает в себя действия, направлен-
ные на защиту прав работников в условиях циф-
ровизации [4].

Международный опыт может служить 
полезным ориентиром для разработки россий-
ских правовых актов. Например, Регламент о 
защите данных (GDPR), принятый в Европейском 
союзе, устанавливает чёткие правила обработки 
персональных данных, что крайне важно в усло-
виях цифровизации. Аналогичные подходы могут 
быть адаптированы в России для защиты дан- 
ных работников. Кроме того, закон о праве на 
удалённую работу, действующий в Германии, 
может быть использован как модель для созда-
ния аналогичных норм в российском законода-
тельстве, что позволит установить минимальные 
стандарты для работников, занятых удалённым 
трудом.

В условиях цифровизации трудовых отно-
шений и роста популярности удаленной работы и 
гибких форм занятости становится очевидным, 
что действующее трудовое законодательство не 
в полной мере учитывает специфику таких форм 
трудовых отношений. Это приводит к возникно-
вению пробелов в правовом регулировании, что, 
в свою очередь, может повлечь за собой наруше-
ние прав работников.
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Согласно данным опроса ВЦИОМ за 2021 
год, около 30% респондентов, работающих уда-
ленно, заявили о недостаточном правовом регу-
лировании их трудовых отношений. Это свиде-
тельствует о наличии существенных проблем в 
области регулирования рабочего времени, обе-
спечения прав на отдых и компенсации расходов, 
связанных с выполнением трудовых обязанно-
стей удаленно.

Кроме того, отсутствие четких норм, регули-
рующих использование личного оборудования 
для работы и обеспечение безопасности данных, 
создает дополнительные риски для работников. 
Это требует разработки и внедрения новых пра-
вовых норм, которые бы учитывали специфику 
удаленной работы и обеспечивали бы защиту 
прав работников в условиях цифровизации тру-
довых отношений.

С развитием цифровых технологий и их вне-
дрением в трудовые отношения проблема защиты 
персональных данных работников стала осо-
бенно актуальной. Согласно отчету Роскомнад-
зора, в 2020 году было зафиксировано более 10 
тысяч нарушений в области защиты персональ-
ных данных. Это подчеркивает необходимость 
совершенствования законодательства в этой 
сфере.

В соответствии с частью 1 статьи 23 Кон-
ституции Российской Федерации каждый имеет 
право на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну, защиту своей чести и 
доброго имени. Часть 2 этой же статьи гаранти-
рует право на тайну переписки, телефонных 
переговоров, почтовых, телеграфных и иных 
сообщений, а ограничение этого права допуска-
ется только на основании судебного решения.

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» устанавливает право-
вые нормы, направленные на обеспечение 
защиты прав и свобод человека и гражданина 
при обработке его персональных данных. Однако, 
несмотря на наличие данного закона, проблема 
защиты персональных данных работников оста-
ется актуальной.

Существующие правовые механизмы недо-
статочно защищают работников от неправомер-
ного использования их данных. Это требует раз-
работки более строгих норм, регулирующих 
обработку и хранение персональных данных, а 
также усиления контроля за их соблюдением.

В условиях цифровизации труда необхо-
димо адаптировать законодательство к новым 
реалиям, учитывая особенности дистанционной 
работы и использования цифровых платформ. 
Одной из ключевых мер является уточнение пра-
вового статуса работников, занятых в цифровой 

среде, что позволит обеспечить их равные права 
с работниками традиционных форм занятости. 
Также следует разработать механизмы защиты 
персональных данных, которые будут учитывать 
специфику цифровой среды, например, введение 
строгих требований к обработке данных работо-
дателями. Кроме того, важно предусмотреть 
меры по регулированию рабочего времени в дис-
танционном формате, чтобы предотвратить пере-
работки и обеспечить баланс между работой и 
личной жизнью. Принятие таких мер, как совер-
шенствование законодательства о дистанцион-
ной работе, поможет создать более справедли-
вую и защищенную систему трудовых отношений 
в условиях цифровизации.

Социальные партнеры, включая профсо-
юзы, работодателей и государственные органы, 
играют ключевую роль в процессе реформирова-
ния трудового законодательства. Их взаимодей-
ствие позволяет учитывать интересы всех сторон 
трудовых отношений, что особенно важно в усло-
виях цифровизации, изменяющей традиционные 
формы занятости. Согласно рекомендациям 
Международной организации труда (МОТ) 2021 
года, усиление роли социальных партнеров спо-
собствует более сбалансированному подходу к 
разработке и внедрению новых законодательных 
инициатив. Включение социальных партнеров в 
процесс обсуждения и принятия решений позво-
ляет учитывать разнообразные аспекты, такие 
как защита прав работников, обеспечение конку-
рентоспособности бизнеса и соблюдение госу-
дарственных интересов.

Эффективное взаимодействие социальных 
партнеров и государства требует разработки и 
внедрения соответствующих механизмов. В Рос-
сии примером такого подхода стало создание в 
2018 году Национальной платформы цифровой 
экономики, которая объединяет представителей 
бизнеса, профсоюзов и государственных орга-
нов. Эта платформа служит важным инструмен-
том для координации усилий в области цифрови-
зации, включая регулирование трудовых отноше-
ний в новых условиях. Иголкин отмечает, что 
«Программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации» определяет цели, задачи, направле-
ния и сроки реализации основных мер государ-
ственной политики по созданию необходимых 
условий для полномасштабной цифровизации 
социально-экономической деятельности во всех 
сферах производства» (2019, с. 43).Кроме того, 
такие механизмы, как трехсторонние комиссии и 
рабочие группы, способствуют формированию 
консенсусных решений, обеспечивая баланс 
интересов всех участников.
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В ходе проведенного исследования были 
рассмотрены ключевые аспекты влияния цифро-
визации на трудовые отношения. Анализ показал, 
что цифровизация вносит значительные измене-
ния в традиционные формы занятости, транс-
формируя трудовые функции и взаимодействие 
между работниками и работодателями. Также 
были выявлены основные проблемы, связанные с 
защитой прав работников в условиях цифровиза-
ции, включая уязвимость персональных данных, 
неравенство в доступе к технологиям и недо-
статки правового регулирования удаленной 
работы.

На основании проведенного анализа можно 
сделать вывод о необходимости совершенство-
вания трудового законодательства в условиях 
цифровизации. Существующие нормы часто не 
учитывают специфику новых технологий и форм 
занятости, что приводит к правовым пробелам и 
недостаточной защите работников. Для решения 
этих проблем требуется разработка новых право-
вых актов, направленных на регулирование уда-
ленной работы, защиту персональных данных и 
обеспечение равного доступа к цифровым ресур-
сам.

Перспективы дальнейших исследований 
включают изучение опыта других стран в области 
регулирования труда в цифровой среде и адапта-
цию успешных практик к российским реалиям. 
Также важно продолжить анализ влияния цифро-
визации на различные аспекты трудовых отноше-
ний и разрабатывать рекомендации для повыше-
ния эффективности правового регулирования. 
Это позволит обеспечить защиту прав работни-
ков и адаптацию трудового законодательства к 
вызовам цифровой эпохи.
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